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Vazeni zdkaznici,

v navaznosti na zménu pravni Gpravy, vyplyvajici ze vieobecného opravnéni CTU ¢&. VO-S/1/08.2020-9, dochazi
sucinnosti od 19. 3. 2021 ke zmén¢ provoznich podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to dopInénim ¢lanku 3.1.1. Technické parametry VDSL piipojek. Celé doplnéné ustanoveni zni:

3.1.1 Technické parametry VDSL p¥ipojek

Maximalni Inzerovanad Béiné dostupna Minimalni

Tarif rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s)

Down Up Down Up Down Up Down Up
Internet 1000 1000 100 1000 100 600 60 300 30
Internet 250 250 25 250 25 150 15 75 7,5
Internet 100 100 10 100 10 60 6 30 3
Internet 50 50 5 50 5 30 3 15 1,5
Internet 20 20 2 20 2 12 1,2 6 0,6

Uvedenych rychlostnich parametrii pripojent je mozné na elektronickém zarizeni dosahnout pouze v pripade, ze je toto
elektronické zarizeni pripojeno k modemu primo kabelem (ne prostrednictvim technologie WiFi, bluetooth apod.). Pokud
to odivodnuji fyzikdlni viastnosti konkrétniho koncového bodu pripojeni (zejména délka a kvalita metalického vedeni),
primérené témto vlastnostem se snizi maximdlni rychlost pripojeni v jimi ovlivnéném koncovém bodé (tzv. variance
maximalni rychlosti). Bézné dostupnd rychlost je k dispozici alespon v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne (tedy
95 % méreni behem dne). Jednotlivée méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu
prenesenych dat k Ucastikovi nebo od Ucastnika za méreny cas k maximalnimu moznému objemu pienesenych dat za
méreny cas.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou rychlost
stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velkad trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespor
tiikrdt po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se odchylka). Pokud Ucasmik zjisti aktudlni zménu
vwkonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma prdavo podat reklamaci kvality sluzby. V pripadé, Ze se nejednd o
vypadek ci odstavku sluzby, kterou Poskytovatel avizoval ucastnikovi predem, je nezbytné, aby v dobé trvani zmény
vwkonu Sluzby ohldsil Ucastnik poruchu na tel. ¢. 737 211 374, aby Poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudlniho
vykonu Sluzby.

Dostupnost sluzby: 99,2%, agregace 1:50

ProtoZe jste si pti uzavieni smlouvy zvolili elektronicky zptisob komunikace, informaci o zméné Provoznich podminek
Vam posilame elektronicky. K dispozici je také na webu www.connectivity.cz/dokumenty.

Zmény jsou piijimany na zdkladé zmény pravni Upravy, proto vsouladu s ustanovenim § 63 odst. 6 zdkona o
elektronickych komunikacich pravo na ukonceni smlouvy nevznikd. V pfipadé¢ jakychkoliv dotazli jsem Vam k dispozici
na tel. ¢isle 737 211 374.
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