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1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Provozni podminky*) popisuji
podminky provozu sluzeb a zavazné procedury, podle nichz postupuje
Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a wcastnik pfi jejich pouzivani.
Poskytovatelem je spoleénost Connectivity.cz s.r.o., IC 247 33 105,
DIC CZ 247 33105 se sidlem Stochovska 786/53, 161 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 169743. Tyto Provozni podminky navazuji na
Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele v platném znéni.

2.

Definice pojmii

Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani
mezi zafizenimi uéastnika a Poskytovatele na ukoncujicim zafizeni
Poskytovatele. Ukoncujici zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi nebo
uzivani Poskytovatele, které je umisténo u ucastnika pred
koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zarucuje ucastnikovi
smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se
smluvnimi parametry. U sluzby snepfimym pfistupem je
koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena sit
elektronickych  komunikaci ve vlastnictvi nebo uzivani
Poskytovatele se siti elektronickych komunikaci jiného operatora,
zprostiedkovavajici piistup nebo volani u¢astnika.

Smérovaci zaFizeni automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi nebo
uzivani  Poskytovatele.  Vlastnictvi Smérovaciho  zafizeni
nepiechazi na ucastnika.

Lokalita neprimého prFistupu je pevné misto, odkud se ucastnik
pfipojuje na sluzbu s nepfimym piistupem.

Koncové zatizeni je zafizeni Ucastnika, které je piipojeno ke
koncovému bodu sluzby. Koncové zatizeni je ve spravé Gcastnika
a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Pieprogramovani PBX je zména nastaveni softwaru telefonni
pobockové ustiedny ucastnika za ucelem provozovani sluzby
s nepfimym pfistupem.

Zavada je preruSeni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené
meze v koncovém bodu sluzby.

IP adresa je Cislo, které jednozna¢né identifikuje sit'ové rozhrani
v pocitaové siti.

Doména — IP adresa pievedena do symbolického nazvu.

HTS — hlavni telefonni stanice.

Sériova linka — Sériova linka (MA/LH) — tato sluzba ucastnikovi
umoziiuje automaticky vybér volného kandlu ze skupiny
telefonnich linek, které jsou logicky svazany do jednoho pfistupu a
maji jedno spole¢né ¢islo.

ISDN2 typ pripojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s
kratkou/rozsitenou pasivni sbérnici.

ISDN2 typ pripojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s doplitkovou
sluzbou sériova linka.

ISDN2 typ pripojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s doplikovou
sluzbou provolba.

Rozhrani U — typ rozhrani vedeni na stran¢ ucastnika.

Zona je seznam vSech zdznamt. Pro ,dopfedné zaznamy
obsahuje celou Doménu a jeji nazev je totozny s ndzvem domény,

pro ,reverzni“ zdznamy obsahuje cely adresni prostor sit¢ (pozn. -
minimalni adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to
znamena ze pokud ma zakaznik méné nez 255 adres pak se nejedna
o celou reverzni zénu, ale pouze o reverzni zdznamy v zéné, do
které patii). Nazev reverzni zony je ziskan z fixni ¢asti IP adresy z
bloku zapsaném v reverzni notaci a doplnéném fetézcem ,,.in-
addr.arpa“. Napiiklad ndzev reverzni zony pro rozsah IP adres
212.158.130.0 az 212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do ,,dopfedné” zony. Jedna se o preklad jména
na IP adresu.

CLIR - zibrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru.
Zamezeni zobrazovani telefonniho ¢isla na strané volaného.

DNS — Domain Name System - databazovy systém v sadé
protokolt TCP/IP, ktery piekladd doménové adresy (napi.
www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf. 212.158.128.11),
kterym rozumi pocitac.

Firewall - systém, ktery slouzi k ochran¢ jedné sit¢ pred
neopravnénym vstupem ze sit¢ jiné (napf. ochrana LAN pfed
vstupem z Internetu). Systém muize byt realizovan softwarovymi
nebo hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kombinaci.

Gateway - rozhrani pro pfenos dat mezi aplikacemi/protokoly.
Preklenuje skuteénych rozhrani obou aplikaci. Diky Gateway je
mozné vyuzit také jedné sité jako transparentniho vedeni mezi
dvéma sitémi s odlisSnymi parametry.

LAN - Local Area Network - pocitacova sit’ pouzivana v ramci
jedné budovy nebo komplexu budov podniku.

MPLS - Multi Protocol Label Switching - pouziva pro urychleni
cesty paket siti princip pfepinani znacek, zalozeny na diisledném
oddéleni procesu smérovani (routing) od vlastniho predavani
paket (forwarding).

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci
je internetovy protokol uréeny pro pienos signalizace v internetové
telefonii.

Nabizené sluzby
3.1 Internet

Poskytovatel zajistuje UCastnikovi pfistup do sité internet.
Pfistupem se rozumi propojeni mezi pozadovanou lokalitou
ucastnika a internetovym bodem (POP) Poskytovatele nebo tretich
osob o stanovené kapacité. Nedilnou soucasti Sluzby je ziizeni
pfistupu do sité internet, pfidéleni IP adres a konfiguraéni Gdaje.

IP adresy pfid¢lené Poskytovatelem jsou ucastnikovi pouze
pronajaty. V ptipadé ukonceni sluzby zanika i opravnéni ucastnika
tyto IP adresy pouzivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby
Sirokopasmového piistupu k Internetu rozumi v obou smérech
maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé. V
disledku technickych faktord je aktualni efektivni rychlost
pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Technickymi faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e  kvalita a délka pfistupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu
uzivatele a pouzity typ pfipojeného koncového
telekomunikaéniho zafizeni uzivatele,

e rezie vysSich pfenosovych vrstev,
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. sdileni kapacity piistupové sité vice uzivateli, a to az do

vyse maximalniho poméru stanovaného
Poskytovatelem (tzv. agregace),
. sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad

souCasnym pfipojenim vice pocitacli, nebo aktivni
provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost
pfipojeni, a to na strané uZivatele,

. faktory sit¢ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.
Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou lze
teoreticky prenadSet digitalni signal pfi maximalnim vyuziti
ptipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro
veskery prenaseny digitalni signal. Za pfipojnou linku se povazuje
datovy okruh mezi koncovym bodem sluzby a piistupovym
zafizenim Poskytovatele, ziizeny za tucelem pfipojeni daného
uzivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice
sluzeb elektronickych komunikaci. PfenaSeny digitdlni signal
zahrnuje kromé "uzite¢nych" dat (z pohledu datové aplikace) i data
"rezijni", coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych
vrstev (doprovodné smérovaci, servisni a zajistovaci informace k
datiim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni
zpravy mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

3.1.1 Technické parametry VDSL pFipojek

Maximalni | Inzerovana o . Minimalni
Béiné dostupna

rychlost rychlost rychlost (Mb/s) rychlost

Tarif (Mb/s) (Mb/s) v (Mb/s)
Down | Up | Down | Up Down Up | Down | Up
Internet 1000 | 1000 | 100 | 1000 | 100 600 60 300 30
Internet 250 250 25 250 25 150 15 75 7,5
Internet 100 100 10 100 10 60 6 30 3
Internet 50 50 5 50 5 30 3 15 15
Internet 20 20 2 20 2 12 1,2 6 0,6

Uvedenych rychlostnich parametrti piipojeni je mozné na
elektronickém zafizeni dosahnout pouze v piipadé, ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu piimo kabelem (ne
prostiednictvim technologie WiFi, bluetooth apod.). Pokud to
odivodnuji fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu
pfipojeni (zejména délka a kvalita metalického vedeni), pfimétené
témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi
ovlivnéném koncovém bodé¢ (tzv. variance maximalni rychlosti).
Bézné dostupna rychlost je k dispozici alespont v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendainitho dne (tedy 95 % méfeni béhem dne).
Jednotlivé méfeni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu
celkového realného objemu pienesenych dat k Ugastnikovi nebo od
Uctastnika za méfeny Gas k maximalnimu moznému objemu
prenesenych dat za méfeny Cas.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu
rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou rychlost
stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut
(velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po
souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se
odchylka). Pokud Ugastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby,
ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby. V piipad€, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku
sluzby, kterou Poskytovatel avizoval ucastnikovi piedem, je
nezbytné, aby v dobg trvani zmény vykonu Sluzby ohlasil Utastnik
poruchu na tel. ¢. 737 211 374, aby Poskytovatel mohl provést
véasné méteni aktualniho vykonu Sluzby.

Dostupnost sluzby: 99,2%, agregace 1:50

3.2 Hlasové sluzby
3.2.1 VoIP

Telefonni sluzbou poskytovanou prostiednictvim datové sité
(VoIP-Voice over IP) se rozumi zajiSténi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spocivajici v pfenosu datovych paketi
ucastnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi
lokalitou (lokalitami) Gcastnika, VoIP tustfednou Poskytovatele a
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VoIP branou Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikacni
sité.

Soucasti sluzby je pfistup k webovému portalu pro administrativni
spravu pfidélenych linek (http://voip.radiokomunikace.cz), ktery
ucastnikovi umozni vybrané konfiguracni Upravy Sluzby pro
jednotlivé jemu piidélené linky.

Ucastnik zabezpeéi, aby nedoslo k neopravnénému zneuZiti
ptihlasovacich udaju tieti stranou. Hlasova sluzba ma garantovany
parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci
Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry hlasové sluzby, pokud
si ucastnik Sluzby sam zméni rozhrani odpovédnosti definované
Smlouvou, resp. Specifikaci, nebo pokud pouziva vlastni koncové
zafizeni pro telefonni sluzby. Zménou rozhrani odpovédnosti se
rozumi piepojeni koncového zafizeni pro hlasovou sluzbu, pokud
je soucasti Sluzby, na jiné technické zafizeni, nez je zafizeni
Poskytovatele.

Soucasti Sluzby je moznost piidéleni pozadovaného poctu
geografickych nebo negeografickych telefonnich ¢isel. Tato &isla
poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahrani¢i a dale umoziuji uskutecnéni spojeni na linky tisiového
volani (pouze za predpokladu, Ze jsou Cisla geograficka, a ze jsou
¢isla pouzita v lokalité, pro kterou byla ptidélena - viz Specifikace
sluzby). Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zpisobené
nespravnym pouzitim pfidélenych ¢isel.

Sluzba neumoziiuje volani na pfistupova ¢isla pro dial-up pfipojeni
k siti internet, modemova spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje
faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti Gicastnika provozovan firewall a pieklad adres,
je ucastnik povinen povolit provoz na portech MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluzby piedvede
funk¢nost sluzby vcetné administrace prostiednictvim webového
portalu spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Ucastnik Sluzby neni opravnén pienaset piidélené geografické
telefonni ¢islo do jinych lokalit pomoci technickych nebo jinych
zafizeni a pouZzivat toto ¢islo pro tisnové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za Skody zplsobené porusenim piedchoziho
ustanoveni.

Ucastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit
parametry své LAN tak, aby negativn¢ neovliviiovaly pfenos dat
nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet
loss (zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paketdl). Pii
kontrole kvality Sluzby a rozhodovani o opravnénosti reklamace
bude méfici misto predavaci rozhrani Sluzby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalit¢ poskytovani
Sluzby a IP ustfednou v lokalité Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximalni zpozdéni paketu na cesté od
koncového zatfizeni k IP ustfedné a zpét): 150ms

e  Jitter (maximalni hodnota dynamického zpozdéni): 30ms

e  Packet loss ztratovosti
pakett): 0%
Utastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro
provoz telefonnich linek technologii Voice over IP. Poskytovatel
neru¢i za vypadky sluzby zplsobené $patnym nebo nekvalitnim
piipojenim ucastnika k siti internet.
3.2.2 TDM Voice

Sluzba TDM Voice predstavuje telefonni sluzbu poskytovanou
prostiednictvim sit¢ TDMA. Sluzbou se rozumi zaji§téni realizace
telefonniho hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) ucastnika,
ustfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelti vefejnych
komunikacnich siti.

(maximalni hodnota procentni

Soucasti sluzby je moznost pfidéleni pozadovaného poctu
geografickych ¢isel. Tato ¢isla poskytuji moznost volat do pevnych
i mobilnich siti v CR i zahrani¢i a dale umozfiuji uskuteén&ni
spojeni na linky tisnového volani (pouze za ptredpokladu, Ze jsou
Cisla pouzita v lokalité, pro kterou byla pfidélena - viz Technicka
specifikace sluzby). Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody
zpusobené nespravnym pouzitim piidélenych &isel.

Sluzba umoziuje volani na ptistupova ¢isla pro dial-up ptipojeni k
siti internet, modemova spojeni, sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.



3.3 Datové sluzby
3.3.1 Business MPLS

Sluzba je poskytovana formou uzaviené Virtudlni privatni site
(VPN) s adresnim prostorem oddélenym od vefejného internetu.
VPN Uzivatele tvoii souhrn uzivatelskych pfipojek do sité
Poskytovatele a pfistupovych kanal (tzv. access-stream) pro
kazdou uzivatelskou piipojku ziizenych dle zadani ucastnika.

Kazda ptipojka je definovana adresou objektu ucastnika (kam
ucastnik pozaduje sluzbu zfidit) a jmenovitou kapacitou ptipojné
linky v kazdém sméru (Uplink/Downlink).

Kazdy access-stream je specifikovan parametry ,.kapacita“ a ,.tfida
provozu“. Kapacita access-streamu muze byt rozdélena mezi
nekolik tfid provozu.

V ramci jedné piipojky muize byt poskytovano nékolik access-
streamil do rtiznych VPN, kapacita i tfida provozu jsou definovany
samostatné pro kazdy access-stream. Pro vzajemné oddéleni
ruznych VPN je nutné:

e je-lli wuzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet,
jednotlivé VPN, musi byt v lokalni siti uZzivatele
vzajemné oddéleny do riznych fyzickych nebo
virtualnich LAN,

e je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru
uzivatele, jednotlivé VPN musi byt na uzivatelském
rozhrani oddéleny do riiznych fyzickych rozhrani, nebo
do rGznych virtualnich kanalt FR/ATM v jednom
fyzickém rozhrani.

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kazdy Access
stream je mozné v ramci Technické specifikace sluzby. Moznosti
nastaveni téchto parametrii jsou ovlivnény technickym omezenim
danym pro zvolenou piipojnou technologii.
3.3.2 IPsec

Sluzba IPsec spoc¢iva v realizaci virtudlni privatni sité (dale jen
,»VPN®) mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou internetovou
konektivitu. Umoziiuje realizovat VPN z kterékoli sluzby
elektronickych komunikaci s pfipojeni do sité internet provozované
Poskytovatelem, ptipadné ze sluzby jinych poskytovateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci s pfipojenim do sité
internet.

IPsec zahrnuje dodani koncového zafizeni podporujiciho protokol
IPsec, jeho instalaci a konfiguraci v lokalité tiCastnika i podporu ze
strany Poskytovatele v pifipadé poruchy sluzby nebo v piipadé
pozadavku na rekonfiguraci sluzby.

Internetova konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec neni
soucasti Sluzby.
Sluzba je bez garanci rychlosti a dalsich pfenosovych parametri,
nebot’ ty jsou zcela zavislé na pfistupu do internetu, ktery je
pfedmétem jiné sluzby Poskytovatele pfipadné jiného
poskytovatele.
Utastnik musi byt vlastnikem internetové ptipojky, ke které ma byt
sluzby ziizena, nebo je povinen zajistit souhlas vlastnika
internetové piipojky se ztizenim sluzby.

3.3.3 Business Digitalni okruh
Sluzba je poskytovana formou prondjmu jednotlivych digitalnich
okruhti bod-bod. Digitalni okruhy se déli na pateini ¢ast (patefni
okruh), a pfistupovou ¢ast (pfistupovy okruh). Patetni ¢ast okruhu
je ta cast okruhu, ktera je pro ucastnika vyclen¢na v ramci pateini
sit¢ Poskytovatele a obvykle se zfizuje konfiguraci existujicich
zatizeni Poskytovatele.

Technologickou podstatou sluzby pronajmu digitalnich okruht je
duplexni synchronni pfenos uzivatelskych dat. Charakteristickym
rysem je bitova transparentnost, ktera zaruCuje prepravu dat mezi
predavacimi rozhranimi Gcastnik — Poskytovatel a Poskytovatel —
ucastnik bez ohledu na obsah nebo Clenéni téchto dat. PfenaSena
data se v siti neinterpretuji.

3.4 Dopliikové sluzby
3.4.1 Domény
Registrace a sprava doménovych jmen

Zékaznikem je ve smyslu této Sluzby kazdy, ktery si u
Poskytovatele objedna registraci, prodlouzeni, pferegistraci nebo
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zménu u domény, kterd je poté vedena u Provozovatele
(spole¢nost, INTERNET CZ a.s. se sidlem Kti§ 2, 384 03 Ktis, IC
26043319, DIC CZ26043319).

Doména je objednavana a vedena v UCtu tzv. subregistratora
(partner Provozovatele v oblasti registrace domén), kterym je ve
smyslu téchto Provoznich podminek Poskytovatel. Poskytovatel je
povinen se o doménu starat a vyvinout veskeré usili pro jeji
spravny provoz a funk¢nost a informovat koncového uzivatele
domény o blizici se expiraci a dal$ich dilezitych skute¢nostech,
které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit funkénost domény.

Zékaznik se pro piihlaseni ke své doméné prokazuje svymi
ptihlaSovacimi Udaji (login a heslo) a nese plnou zodpovédnost za
vSe, k ¢emu na jeho zdkaznickém uctu dojde v souvislosti se
zjisténim piihlagovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude
zpusobeno Poskytovatelem.

Zmény v kontaktech zakaznického uctu zakaznika u Poskytovatele
lze ménit po  kontaktu  Poskytovatele na  adrese
domeny@connectivity.cz. Pfi zméné kontaktl je tfeba plna
soucinnost zakaznika.

Zmény piimo v udajich o doméné Ize u nékterych domén provadét
on-line na strankdch ktomu urcenych anebo prostiednictvim
technické podpory Poskytovatele, kterou Ize kontaktovat e-mailem
na adrese domeny(@connectivity.cz.

Zékaznik souhlasi s tim, ze informace o zakaznikovi (s vyjimkou
osobnich dat, na ktera se vztahuji zvlastni pravni pfedpisy) budou
pouzity pro marketingové ucely Provozovatele. K marketingovym
ucelim Provozovatele mtize byt pouzit bez pfedchoziho souhlasu i
vynatek z e-mailové korespondence mezi Provozovatelem a
zakaznikem.

Poskytovatel je technickym spravcem domény, nikoliv jejim
vlastnikem ani platcem. Poskytovatel je opravnén predat
zakaznickd data piislusnému registratorovi (podle koncovky
domény) a zakaznik souhlasi s pravidly pfislusného registratora
pro piislusnou koncovku registrovaného doménového jména.

Registrace domén

Zékaznik objednava registraci domény primameé prostiednictvim
svého obchodniho zastupce. Pfi objednavce voli obdobi, na které
ma byt doména zaregistrovana, zplisob provedeni platby poplatku
za registraci domény, zpuisob informovani zakaznika o dulezitych
skutecnostech spojenych s doménou (napf. blizici se expirace
domény) a zpusob zaslani danového dokladu a dalsi Gidaje potiebné
k registraci domény, které jsou vyzadovany Poskytovatelem.
Zékaznik je povinen do objednavky uvést uplné a pravdivé
informace o majiteli domény, fakturacni adresu, adresu piijemce
faktury a uvést dal$i potfebné technické udaje (DNS servery,
technicky spravce, popt. dalsi), které jsou nezbytné k
zaregistrovani domény. Za spravnost a TUplnost udaji nese
odpovédnost zédkaznik. V pfipadé uvedeni nespravnych ¢i
smyslenych 0daji se zakaznik vystavuje riziku zruseni domény bez
naroku na nahradu prostfedkti spojenych s registraci domény.
Zékaznik je povinen pted registraci domény zajistit spravné
nastaveni zdznami registrované domény na autoritativnich DNS
serverech, které budou pfi registraci domény pouzity. Bez tohoto
spravného nastaveni neni mozno u nékterych koncovek domén
registracni proces zah4jit.

Registracni proces bude Provozovatelem zahajen pii splnéni vSech
nasledujicich podminek:

e  Zakaznik provede spravnym zpusobem platbu registraéniho
poplatku.

. V okamziku odesilani registrace od Poskytovatele k
Provozovateli (registratorovi) domény je doména volna
k registraci.

. Objednavka spliuje dalsi nalezitosti, které je mozno
pozadovat pfi registraci nékterych koncovek domén. Muize se
jednat napf. o nutnost provedeni souhlasu nového majitele
domény s pravidly registratora, o nutnost podepsani a zaslani
smlouvy souvisejici s vlastnictvim domény, dolozeni dokladti
o firmé ¢i zivnosti majitele, spravné nastaveni DNS servert
pro doménu aj..

V ptipadé, ze doména bude pfi zahajeni registraéniho procesu nebo

v pribéhu registracniho procesu obsazena jinym zdjemcem, bude

zakaznikovi vracen registra¢ni poplatek a zakaznik nema narok na

piipadné dalsi nahrady nakladu spojené s usilim o ziskani domény.



Objednanim registrace domény neni pozadované doménové jméno
zadnym zpusobem pro zakaznika rezervovano a kdykoliv pied i
beéhem registracniho procesu miize doménu ziskat jiny zajemce,
ktery splnil diive vSechny nélezitosti spojené s registraci domény.
Po provedeni registrace domény mohou byt nékteré udaje o
majiteli uvedeny ve vefejné dostupnych informacich o doménach.
V piipadé z4jmu je mozno s Provozovatelem individualné
dohodnout uvedeni informaci Provozovatele a skryti udaji
skute¢ného uzivatele doménového jména.

Provozovatel si pfi registraci domény s pouzitim DNS servert
jinych nez Provozovatele uctuje s tim spojeny roc¢ni poplatek.
ProdluZovani domén

Zékaznik je povinen pro prodlouzeni domény vzdy toto
prodlouzeni objednat, na zdklad¢ objednavky mu bude vystavena
vyzva k platbé.

Zékaznik objednava prodlouzeni domény na zaklad¢ zaslané vyzvy
k platb¢ pomoci zalohové faktury Poskytovatele ¢i jinym
povolenym zptsobem.

Proces prodlouzeni platnosti doménového jména bude
Provozovatelem zah4jen pfi splnéni vSech nasledujicich podminek:

e  Zaikaznik  provede spravnym zpusobem  platbu
prodluzovaciho poplatku anebo ma zakaznik slozenu u
Poskytovatele financni zalohu v dostate¢né vysi.

. V okamziku zahdjeni procesu prodlouzeni neni doména ve
stavu, ve kterém jiz neni mozno toto prodlouzeni provést z
divodu pozdniho splnéni ostatnich podminek zakaznikem ¢i
pokud je za toto prodlouzeni po expiraci domény vyzadovan
zvlastni poplatek.

e  Pozadovany doménovy nazev jiz neni obsazen jinym
zajemcem poté, co byla doména pro neprodlouzeni zrusena.

. Objednavka spliuje dalsi nalezitosti, které je mozno
pozadovat pii prodluzovani nékterych koncovek domén.

V piipadé, ze doména bude pfi zahdjeni prodluzovaciho procesu
nebo v pribéhu tohoto procesu zruSena a obsazena jinym
zdjemcem, bude zdkaznikovi vracen prodluzovaci poplatek a
zakaznik nema narok na pfipadné dalsi nahrady nakladd spojené s
usilim o prodlouzeni domény.

V piipad¢, ze doména bude pfi zahdjeni prodluzovaciho procesu
nebo v priibéhu tohoto procesu zrusena a nebude obsazena jinym
zdjemcem, muze byt doména po dohodé Poskytovatele se
zakaznikem opét znovu zaregistrovana. V tom piipadé mize
Poskytovatel pozadovat po zikaznikovi uhradu rozdilu mezi
poplatkem za novou registraci a mezi Castkou, kterou zakaznik
zaplatil Poskytovateli za neprovedené prodlouzeni.

V piipadé neobjednani prodlouzeni, neprovedeni spravné platby za
prodlouzeni ¢i nesplnéni dalsich podminek nutnych pro
prodlouzeni domény mutize byt doména po uplynuti doby platnosti
(expiraci) vypnuta nebo muze byt jinak znemoznéno doménu
vyuzivat.

Storno pozadavki zakaznika

Stornem pozadavku se rozumi zadost zdkaznika o Gplné zastaveni
probihajiciho procesu registrace, prodlouzeni ¢i zmény u
doménového jména anebo zadost zakaznika o zruSeni jiz
provedené registrace, prodlouzeni ¢i zmény u doménového jména.
V pfipad¢, Ze jiz bude zahajena registrace domény ¢i doména jiz
bude zaregistrovana a zakaznik pozaduje registracni proces
stornovat, nebo jiz bude zahajeno prodlouzeni domény ¢i doména
jiz bude prodlouzena a zakaznik pozaduje prodlouzeni stornovat, je
tato procedura zpoplatnéna Poskytovatelem. Poskytovatel mize
stornovani registrace domény nebo jeji prodlouzeni odmitnout,
pokud to situace neumoziiuje (napf. pokud zaregistrovani domény
nebo jeji prodlouzeni jiz nelze vzit zpét). V takovém piipadé nema
zakaznik narok na vraceni poplatki spojenych s registraci domény
ani na pfipadné dalsi ndhrady nakladi spojené s usilim o ziskani
domény.

U domén nelze provadét storno provedenych zmén, napf. zména
registratora, zména majitele, zména DNS serverd apod. Chce-li
zakaznik vratit doménu do ptivodniho stavu, musi zazadat o zménu
v opacném sméru. Tato zména vSak miize byt Poskytovatelem
odmitnuta, pokud to okolnosti neumoziuji, napf. provedenou
zménou pozbyl zdkaznik vlastnictvi domény.

Upozoriiovani zdkaznika na expiraci domény
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Nasledujici ustanoveni, tykajici se upozoriiovani majitele domény
na expiraci domény Provozovatelem, se tyka pouze domén, které
jsou registrovany u Poskytovatele.

Nutnost prodlouzeni domény u vétSiny domén znamena datum
expirace. U nekterych domén vSak mize byt nutné splnit
podminky pro zahajeni procesu prodlouzeni v diivéj$im terminu.

Pokud zékaznik v objednavce neuvede jinak, je majitel domény
informovan o blizici se expiraci domény mésic pred a tyden pied
terminem nutnosti prodlouzeni domény zaslanim e-mailové zpravy
na e-mailovou adresu, uvedenou v zakaznickém uctu u kontaktu,
ktery je nastaven jako majitel dané domény. Tato sluzba neni
zpoplatnéna. Vzhledem k povaze e-mailové komunikace
Poskytovatel negarantuje doruceni e-mailové zpravy do e-mailové
schranky zakaznika a neodpovida za $kody zplisobené tim, ze
zédkaznik viibec neobdrzi nebo nevezme na védomi dorucené
upozornéni o expiraci domény ¢i Poskytovatel nezastihne
zakaznika na kontaktnich informacich uvedenych v zdznamech
domény u Poskytovatele.

V piipadé, ze zdkaznik nebude reagovat na upozornéni o nutnosti
prodlouzeni domény, mize Poskytovatel o tomto stavu domény
informovat pfimo koncového uzivatele domény.

Zmény u domény

Zakaznik je povinen se pii jakémkoliv pozadavku o zménu ¢i o
informaci autorizovat uvedenim spravnych pfiihlasovacich udaji
(login a heslo) do zakaznického uétu, kde je doména evidovana,
nebo vyplnénim kontaktniho formulafe po pfihlaSeni do
zédkaznického uctu, kde je doména evidovana. Pokud chce
zakaznik provést zménu DNS serverl ze serverit Poskytovatele na
jiné DNS servery, je povinen doplatit poplatek za pouzivani jinych
DNS servert za kazdy rok zbyvajici platnosti doménového jména.
Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména technickych
udajii, zmeéna registratora aj.) mohou byt Poskytovatelem
zpoplatnény ¢i feSeny dohodou mezi zdkaznikem a
Provozovatelem. Proces provedeni zmén u domény je zahajen az
po zaplaceni pozadovanych poplatkii.

Zmény u domény mohou byt provadény pouze pokud to stav
domény umoziuje a pokud spliuje vSechny podminky potfebné k
provedeni dané zmény. Tyto podminky jsou stanoveny registratory
jednotlivych koncovek domén a jsou zvefejnény v podrobnych
informacich o doménach na internetovych strankach registratort,
popf. jsou zakaznikovi sdéleny na pozadani.

Jsou-li pfi zméné u domény vyzadovany pisemné dokumenty s
potvrzenim opravnéné osoby, ma Provozovatel pravo tuto zménu
odmitnout, pokud ma jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto
dokumentti anebo pokud ma pochyby o opravnénosti dané osoby k
potvrzeni pozadované zmény. V tom pfipadé je zadatel o zménu
povinen Provozovateli dodat dalsi materidly a dikazy, které
pochybnosti vyvrati.

Provoz domény

Poskytovatel neru¢i za spravnou delegaci doménového nazvu v
kofenovych DNS serverech a za spravné vedeni zdznami o
doméné na vSech dalsich DNS serverech, které jsou k provozu
domény potiebné.

Pokud zakaznik provede preregistraci domény (zménu registratora)
od Provozovatele k jiné spolecnosti, pozbyva smluvni vztah mezi
zakaznikem a Poskytovatelem v souvislosti s touto jednou
doménou platnosti. Zakaznik nema v tomto pfipadé narok na
vraceni poplatki za zbyvajici nevyuzit¢ obdobi provozu
doménového jména u Poskytovatele.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za to, jakymi zpusoby je
doménovy nazev vyuzivan a jaké webové stranky a dalsi sluzby
jsou prostfednictvim domény provozovany a poskytovany.

V piipadé jakychkoliv soudnich ¢i spravnich spord mezi
zdkaznikem ¢i majitelem domény a tfeti stranou muize
Provozovatel na zakladé soudniho rozhodnuti znemoznit
zakaznikovi pouzivani domény, provadéni zmén, prodluzovani
apod. Na zadkladé¢ soudniho pfikazu muze byt doménové jméno
Provozovatelem zruseno ¢i odebrano.

Uhrady poplatki

Poplatek za registraci, prodlouzeni ¢i zménu u domény se povazuje
za uhrazeny pii splnéni vSech nasledujicich podminek:

e  platba je zaslana na spravny Gcet Poskytovatele,



e  jepoukazana spravna ¢astka ve spravné meéné,

. pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol,

. platba je pfipsana na ucet Poskytovatele,

e  platba je zpracovana platebnim systémem Poskytovatele.

V ptipad¢ nezaplaceni pozadovaného poplatku zdkaznikem do 14
dnil od vystaveni vyzvy k platbé mize Poskytovatel zakaznikovu
objednavku registrace, prodlouzeni nebo zmény domény zrusit.
Zékaznik je pak v pfipad¢ zdjmu povinen objedndvku provést
ZNnovu.

Zavazny postup pri zfizeni .CZ domény

Po uhrad¢ domény je spustén proces registrace, vytvoreni subjektu
a kontakti ucastnika v centralnim registru a registrace domény. Na
e-mail, ktery ucastnik uvedl pfii registraci, je v posledni fazi
registrace zaslan automaticky e-mail ,,Souhlas s pravidly®, které
musi ucastnik potvrdit. Po potvrzeni je registrace dokonena a
doména je zavedena do DNS.

Zavazny postup pii zFizeni jiné domény
Registraci domény II. fadu v jiné zoné nez .CZ lze provést pouze
pro ucastnika sluzeb Poskytovatele.

Pozadavek na zfizeni domény je tfeba zaslat e-mailem na
domeny@connectivity.cz s nasledujicimi udaji: zdkaznické Cislo,
pozadovany nazev domény (ovéfit, zda je volnd na adrese
http://www.whois.com), udaje o subjektu resp. administrativnim
kontaktu k doméné (jméno a piijmeni/nazev firmy, adresa, telefon,
platny e-mail, ndzev DNS)

Doména je administrativn¢ a technicky zfizena a ¢astka za zfizeni
je pfidana do standardni fakturace k uhradé ucastnikovi.

3.4.2 FaxMail

Provoz faxovych sluzeb je zajiStén technologii Fax to mail,
ucastnik sluzby ma zajisténo odesilani a pfijimani faxd na e-
mailové adrese, ktera je totozna s adresou uvedenou ve smlouve,
resp. Specifikaci jako adresa instalace sluzby, a na pfistupové
technologii sit¢ Poskytovatele a s vyuzitim SMTP serveru
Poskytovatele. Soucasti sluzby je pfidéleni telefonniho
geografického €isla, pokud neni realizovana sluzba prenositelnosti
¢isla.

Utastnik sluzby FaxMail neni opravnén pienaset prid&lené
geografické telefonni ¢islo do jinych lokalit a na jiné pfipojeni
mimo sit’ Poskytovatele pomoci technickych nebo jinych zafizeni.
Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za Skody zplisobené
timto jednanim. Modemova volani jsou zakazana, pfidélena nebo
portovana telefonni ¢isla jsou urcena pouze pro piichozi a odchozi
faxova volani.

3.4.3 Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani
Poskytovatel na vyzadani identifikuje zlomyslnd a obtézujici
volani (déle také jen ,,IZV*), nejpozdé&ji vSak do 2 mésicti ode dne
uskuteénéni takového volani, a pfedd je ucastnikovi ve formé
dohodnuté piislusnym dodatkem.

Vypis sluzby IZV se vztahuje vzdy k jedné hlavni telefonni stanici
¢i ptipojce ISDN a k jejimu hlavnimu cislu dle pozadavku
ucastnika.

Ve vypisu sluzby IZV, ktery je poskytovan ucastnikovi, je uvadéno
v souladu s § 67 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné né&kterych souvisejicich zakond, v
platném znéni, GipIné narodni telefonni ¢islo stanice, ze které bylo
volano a datum a ¢as volani. Tyto udaje jsou uvadény i u stanic,
které nejsou na zakladé pozadavku ucastnika zvefejnény v
telefonnim seznamu nebo maji aktivovanu sluzbu CLIR.

Pii obtézujicim nebo zlomyslném volani, uskute¢néném ze stanic
zapojenych do pobockovych ustfeden, ucastnik obdrzi cEislo
spojovatelky nebo Cislo pfislusné vedlejsi stanice. V obou
ptipadech se bude jednat o Gplné, zpétné dovolatelné ¢islo s tim, ze
zpoplatnéno bude pouze ¢islo piislusné konkrétni vedlejsi stanice.
V ptipad¢, kdy nelze technicky ur¢it uplné narodni telefonni ¢islo
stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vypisu
uveden pouze smér odkud zlomyslné nebo obtézujici volani
pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné zneuziti dat,
obsazenych ve vypisu sluzby IZV, jakoukoliv osobou od okamziku
jeho predani k postovni pfepravé ¢i jeho dodani ucastnikovi (jim
oznacené osob¢) obchodnim zastupcem Poskytovatele.
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Zavazky Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy zanikaji

dnem piedani vypisu sluzby IZV k postovni piepravé nebo dnem

jeho dodani ucastnikovi obchodnim zastupcem Poskytovatele.
3.4.4 WebHosting, MailSET

Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz serveru, na kterém bude
umisténa hostujici webova prezentace ucastnika a e-mailové
schranky, pokud jsou soucasti sluzby (dale jen ,,web*).

Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje piipad vypadku dodavky
elektrické energie nad ramec zajisténi zaloznim zdrojem serveru,
softwarové zasahy ze strany ucastnika a poruchy zpisobené
nasledkem neodborného zachdzeni ze strany ucastnika.
Technologie PHP4 je podporovana pouze na platform¢ LINUX,
technologii ASP je mozno zfidit pouze na platformé Microsoft.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovych sluzeb pod
doménou ucastnika prostfednictvim virtudlniho serveru v
infrastruktute Poskytovatele. Uastnik je opravnén vyuZivat
elektronickou postu v rozsahu sjednaném Specifikaci Doplikovych
sluzeb. Pro pfistup ke konfiguraci a spravé elektronické posty je
urCena adresa mailset.bluetone.cz chranéna piihlasovacimi udaji,
které ucastnik obdrzi pfi zprovoznéni sluzby. Na vSechny servery
Poskytovatele je zakazan ,,ping®, a proto nelze za vypadek serveru
povazovat nedostupnost serveru prostiednictvim ICMP paketti.
Doménové jméno ma ucastnik pronajaté do uzivani od spravce
doménového jména a které je vedeno v centralnim registru CZ.NIC
a kterému za pronajem domény plati. Poskytovatel k doménovému
jménu nema zadna préava, jen zajiStuje jeho provoz a registraci.
Veskera dispozi¢ni prava na doménové jméno, které je fadné
zaplaceno, nalezi ucastnikovi a zalezi na jeho uvaZzeni, jak bude s
danym jménem nakladat. Poskytovatel je technickym spravcem
domény, nikoliv jejim vlastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtualni
e-mailové servery - nabizejici nebo $ifici obsah, ktery je v rozporu
s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi
amluvami, kterymi je Ceskd republika vézéna, propagujici
potlacovani zékladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce,
obsahujici eroticky a pornograficky material, nabizejici nelegalné
ziskany software za ucelem dalsiho prodeje a poskytovani tohoto
nelegalniho software tfetim osobam, zaméfujici se na spam,
pretézujici databazové systémy (napiiklad pouziti nevhodné
databaze, Spatna indexace dat) ucastniku, ktetfi poskozuji dobré
jméno Poskytovatele ¢i jeho pracovnikd, jejichz obsah je v rozporu
s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim.

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit
zavadny obsah serveru, jestlize obsah webu je v rozporu s
ustanovenim téchto Provoznich podminek, pfi¢emz piipadné
zafazeni Ucastnikova webu do néekteré z uvedenych oblasti je plné
na uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na thradu vSech
nakladd spojenych s piipadnym odstranénim ucastnikova webu.

Poskytovatel neodpovidd za poruseni vlastnickych prav
ucastnikem k ochrannym zndmkam a poruSeni zédkona uzivanim
nazvu domény nebo jmen adresdfe uCastnika, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dusledku pfistupu tretich osob k sluzbam
Poskytovatele zplsobeného zejména zneuzitim piistupového
uzivatelského jména a hesla sluzby a dale zneuzitim
technologickych funkei aplikaci pro spravu webu a nebezpeénym
obsahem webové prezentace nebo aplikace.
3.4.5 ServerHousing

Soucasti sluzby je pfidéleni jedné vefejné statické IP adresy.
Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz serveru ucastnika. Za
neposkytnuti sluzby se nepovazuje piipad vypadku dodavky
elektrické energie nad ramec zajiSténi zaloznim zdrojem serveru a
poruchy zpisobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany
ucastnika. Celkovy piikon jednoho zafizeni Gicastnika je 400W.

Poskytovatel odpovida za provoz sluzby pouze do pfedavaciho
rozhrani sluzby. Za instalaci obsahu a serveri odpovida ucastnik.

Pienos, zvefejnéni a propagace stranek a aplikaci s erotickym
obsahem a stranek, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, vefejnym poiddkem a dobrymi mravy, neni povolen.
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby, jestlize
obsah serveru je v rozporu s ustanovenim smlouvy, pravnim fadem
Ceské republiky, vefejnym poradkem &i dobrymi mravy.



Poskytovatel neodpovidd za poruSeni vlastnickych prav
ucastnikem k ochrannym znamkam a poruSeni zdkona uZzivanim
nazvu domény nebo jmen adresafe uCastnika, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi zndmkami.
Pristup do technologického centra Poskytovatele je zajistén pomoci
technickych prostfedkll (magneticka karta pfipadné kli¢ ke skiini),
které ucastnik obdrzi pfi instalaci serveru.

Poskytovatel se zavazuje pfipojit Gcastnicky server do technické
patefni infrastruktury Poskytovatele prostiednictvim rozhrani
Ethernet 10/100 Mbps s fyzickou kapacitou 2 Mbit/s na piipojny
port.

Ucastnik se zavazuje pii ukondeni poskytovani sluzby vyklidit
umisténa zafizeni nejpozdéji do 15 kalendainich dni od ukonceni
platnosti smlouvy, dale je povinen odevzdat veskeré pfistupové
karty, které obdrzel. V pfipadé prondjmu zafizeni je ucastnik
povinen vratit veSkera zafizeni a pfisluSenstvi ve stavu
odpovidajicimu béznému opotiebeni.

Po zprovoznéni sluzby povéfeny pracovnik Poskytovatele vystavi
uzivateli Pfedavaci protokol, jehoz piilohou je i Evidencni seznam
vnesenych zafizeni uzivatele.

Ucastnik nema pravo na nahradu za ztratu zafizeni a vybaveni,
které nebylo fadné zaevidovano do Evidenéniho seznamu.

Povéfeny pracovnik Poskytovatele je povinen zajistit oznaceni
zafizeni evidencnimi Stitky, které musi obsahovat: identifikaci
ucastnika a evidenéni ¢islo,

Udrzba a manipulace

Jakoukoli manipulaci se zafizenim vyzadujici pfistup uzivatele do
prostor Poskytovatele je ucastnik povinen ozndmit piedem
dohledovému pracovisti. Manipulace budou provadény v
pracovnich dnech od 8:30 hod do 17:30 hod (ve vyjimeénych
ptipadech mozno dohodnout i mimo tuto dobu).

Pfed demontazi zafizeni ucCastnika provéii povéfeny pracovnik
Poskytovatele, na zdklad¢ predchoziho ozndmeni ucastnika,
vlastnictvi zafizeni ucastnika dle vyrobniho ¢isla a identifikace
umisténi zafizeni v Evidenénim seznamu. Pokud je zafizeni
ucastnika demontovano a odneseno, vyhotovi se zapis. Zapis musi
obsahovat identifikaci Gcastnika, datum a ¢as, typ a vyrobni ¢islo
zafizeni, umisténi, divod zmény, jméno a podpis piebirajiciho
pracovnika ucastnika, jméno a podpis povéfeného pracovnika
Poskytovatele.

Evidenci zmény zajisti povéfeny pracovnik Poskytovatele jak v
Evidenénim seznamu pfislusného ucastnika, tak i v Informacni
databazi Poskytovatele.

Ukon¢eni sluzby

Po ukonceni vyuzivani poskytovanych sluzeb se ucastnik, resp.
jeho povéteny pracovnik, dohodne pfedem s povéfenym
pracovnikem dohledového pracovisté Poskytovatele na terminu a
celkovém postupu demontaze vybaveni a technickych zafizeni.
Zatizeni musi byt demontovdna nejpozd¢ji ke dni ukonceni
platnosti smlouvy o poskytovani Sluzby. Pokud se tak nestane,
provede Poskytovatel vypnuti, event. demontaz, a to na naklady
ucastnika.

Povéfeni pracovnici ucastnika a Poskytovatele spole¢né zkontroluji
pfedavané vybaveni a technické zafizeni. Na zéklad¢ kontroly
spoleéné sepisi Predavaci protokol, ktery bude obsahovat
identifikaci uzivatele, datum a Cas, typ a vyrobni Cisla zafizeni,
umisténi, divod predani, jméno a podpis piebirajiciho pracovnika,
jméno a podpis povéteného pracovnika Poskytovatele.

Veskeré osoby, které vstupuji do prostor Poskytovatele, se
predevsim Fidi pokyny pracovnika uréené¢ho dohledovym
pracovistém Poskytovatele a jsou obecné povinny dodrzovat
zavazné predpisy z oblasti bezpe€nosti prace, protipozarni ochrany
a predpisy pro praci na elektrickych zafizenich (vyhlaska ¢.
50/1978 Sb.), dale predpisy platné pro pracovisté Poskytovatele, tj.
zejména Provozni fad, pozamni a poplachové smérnice a zdrzet se
veskerych ¢innosti, které by mohly ohrozit bezpecnost a zdravi
pfitomnych osob, nebo zplisobit majetkovou nebo jinou Gjmu. Pro
vSechna pracovisté Poskytovatele plati rezim fizené kontroly
vstupu a pohybu opravnénych osob a navstév. Osoby vstupujici do
prostor Poskytovatele nesmi byt pod vlivem omamnych latek,
nesmi vnaset stielné zbrané, stielivo, vybusné predméty, hoflavé
predméty nebo jinak nebezpeéné predméty a predméty, které jsou
v rozporu s obecn¢ zdvaznymi pfedpisy nebo vefejnym zajmem. V
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pifipad¢ nesplnéni stanovenych podminek nemusi byt do jejich
opétného naplnéni osoba vpusténa do prostor Poskytovatele, nebo
muize byt vpusténa osoba z prostor Poskytovatele vykazana.

Utastnik je odpovédny za provoz svého umisténého zafizeni a za
tim Gcelem je povinen provadét udrzbu, revize a opravy svého
zafizeni na vlastni naklady.

Opravnéni ke vstupu

Utastnik je povinen piedat dohledovému pracoviiti Poskytovatele
aktualizovany seznam osob opravnénych provadét zasahy na
zafizeni v jeho majetku za Gc¢elem vstupu do pfedmétného objektu;
tento seznam musi obsahovat i ¢islo obcanského prikazu. Vstup
jim bude umoznén v pracovni dny od 8:30 do 17:30 hodin v
doprovodu pracovnika Poskytovatele.

Vsechny osoby, které se zdrzuji v objektu Poskytovatele, jsou
povinny udrzovat v technologické casti Cistotu, poradek a volné
unikové cesty. V pfipadé pochybnosti o ¢innostech, které chce
opravnéna osoba provadét v prostorach Poskytovatele, je tieba
zamér planované cCinnosti pfedem konzultovat s povéfenym
pracovnikem Poskytovatele.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedméti v technologickych
prostorach je zakazano. Zatizeni i méfici pfistroje mohou byt
umist'ovany pouze do vyhrazenych ¢asti technologickych skiini. V
provoznich technologickych mistnostech smi ucastnik vstupovat
pouze do prostor pro n&j smluvné vyhrazenych. Nesmi zasahovat
do propojovacich kabeld. Jejich instalaci zabezpe€uji vyhradné
pracovnici Poskytovatele.

Po ukonéeni provadénych praci je nutno vSe uvést do piivodniho
stavu a vzdy pfed opusténim provoznich prostor po sob¢ uklidit.

Vsechna instalovana zafizeni uzivateld musi spliiovat bezpe¢nostni
pozadavky stanovené v zdkon¢ ¢. 22/1997 Sb. a nafizeni vlady ¢.
17/2003 Sb.

Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor Poskytovatele, je
odpovédna za $kody, jez svym jednanim, které by nebylo v
souladu s obecné zdvaznymi pfedpisy, s Provoznimi podminkami a
dal$imi relevantnimi dokumenty zpUsobi.

Dohledové pracovisté Poskytovatele organizuje:

e zabezpecCeni fizeného vstupu do prostor Poskytovatele,

. vizualni kontrolu provozovanych zafizeni,

. reset zafizeni (na vyzadani ucastnika), a to po ovéfeni,
ze zadajici osoba je na seznamu opravnénych osob,
dodaném ucastnikem,

. docasné odpojeni zafizeni od napdjeni (na vyzadani
ucastnika),

e dalsi sluzby podle individualné sjednanych podminek s
jednotlivymi ucastniky.

Dohledové pracovisté zabezpecuje dale v rozsahu daném smlouvou

souinnost s operatory siti, na které telekomunikacni okruhy
zfizené v prostorach Poskytovatele navazuji.

3.4.6 Click'n"Dial
Pro vyuzivani a instalaci Sluzby je nutny instala¢ni balicek s
aplikaci Click'n'Dial. Podrobny ndvod na stazeni instalacniho
balicku a jeho instalaci v ¢eské nebo anglické verzi je k dispozici
na internetovych strankdch Poskytovatele. Sluzba umoziuje
vytaCeni piimo z poStovniho klienta a navazuje spojeni pies
centralni server.
Podminky vyuziti sluzby:
e  nainstalovany MS Outlook (podpora verze 2000, 2002,
XP a2003),
. pevné piipojeni do internetu,
e  zfizeny ucet (pfipadné piidélené telefonni ¢islo) na
portalu voip.radiokomunikace.cz,

. vyuzivani nékteré z hlasovych sluzeb Poskytovatele.

3.4.7 Monitoring datovych prvki

Monitoring datovych prvki zajist'uje sledovani uréenych datovych
prvka vsiti ucastnika ziizené Poskytovatelem. Monitoring
datovych prvki provadi server zalozeny na systému Linux.



Vyuzivan je flexibilni monitorovaci nastroj vyuzivajici zejména
protokol SNMP a specializovany monitorovaci nastroj podporujici
ziskavani statistik pfes Cisco Netflow.

Monitoring datovych prvki uéastnikovi zprostiedkovava:

Meéfeni celkového provozu na rozhranich smérovaci.

Mefeni jednotlivych aplikacnich protokoli (Layer7) s vyuzitim
technologie Cisco NBAR. Pro zajisténi této funkcionality je
vyzadovana podpora NBAR na daném smeérovaci. V ptipad¢ kdy

smérova¢ neni souCasti Sluzby zajistované Poskytovatelem,
Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

Zachycovani informaci o spojenich v redlném c¢ase technologii
Cisco Netflow a agregované statistiky o téchto spojenich. Pro
zajisténi této funkcionality je vyzadovana podpora Netflow na
daném smérovaci. V piipadé kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby
zajisStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi
této Sluzby.

Mefeni jednotlivych tiid QoS ve smérovacich Cisco. Pro zajisténi
této funkcionality je vyzadovana podpora QoS na daném
smérovaci. V ptipadé kdy smérovaé neni soudasti Sluzby
zajisStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajiSténi
této Sluzby.

Mefeni parametrdt RTT, Jitter, VoIP score. Pro zajiSténi této
funkcionality je vyzadovana podpora QoS na daném smérovaci a
spravné nastaveni aktivniho meéfeni téchto parametrti na daném
Cisco smérovaci. V pfipad¢, kdy smérovac neni soucasti Sluzby
zajistované Poskytovatelem. Poskytovatel negarantuje zajisténi
této sluzby.

Pouzivané pristupové technologie
4.1 Pevné vedeni
4.1.1 Optika

Sluzba realizovanad pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo
jeho partnerti. Technické parametry sluzby jsou stanoveny
v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni
svorky koncového telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele.

4.1.2POP

Sluzba odbéru prenosové kapacity piimo na objektu Poskytovatele.
Utastnik je povinen dodrzovat veskeré Provozni a bezpetnostni
opatfeni stanovena pro objekt odbéru Sluzby urcena
Poskytovatelem.

Pronajem mista pro umisténi zafizeni ucastnika na objektu
Poskytovatele neni soucasti Sluzby a fidi se vlastnim smluvnim
ujednanim.

4.2 Wireless (bezdratové) technologie

Sluzba je provozovdna v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy
Poskytovatel neruc¢i za piipadné vypadky zpisobené zarusenim
ptrenosového radiového pasma, pfipadné v licenénim pasmu, kdy
ma pienosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci
Ceského telekomunika¢niho ufadu a Poskytovatel zde garantuje
kvalitu a dostupnost sluzby v mezich stanovenych Technickou
specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni
svorky  koncového  telekomunikacniho  zafizeni (KTZ)
Poskytovatele.

Pronajem za umisténi koncového zafizeni na objektu ucastnika
neni soucasti Sluzby.

4.2.1 Point-to-Multipoint

Telekomunikacni spojeni zalozené na komunikaci koncovych
zafizeni WUCastnika s centralnim bodem sit¢ WiMAX. Data
odesilana z centralniho budu sité jsou pfijimana nékolika
koncovymi zafizeni u WcCastnikl, zatimco data odesilana
z koncovych zafizeni se shromazd'uji v jednom centralnim bodé
v dané casti sit¢ WiMAX. Centralni zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zatizeni, které sdili pfenosovou kapacitu.

Point-to-Multipoint sit¢ WiMAX:
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e  WIMAX 3,5 GHz

Technologie WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave
Access) je vsiti WIMAX provozovana v licencovaném pasmu
3,5GHz v kandlech se $itkou 3,5MHz na principu Point-to-
Multipoint. U ucastnika je umisténa terminalova stanice
umoziujici pfipojeni k zakladnové stanici a realizaci v§ech sluzeb
— pfenosu dat, hlasu i videa.

Pro poskytovani sluzeb neni zapotiebi pfima viditelnost, je mozné
pouzit provedeni indoor i outdoorové antény.

V siti WIMAX je implementovana technologie fixntho WiMAXu
802.12d.

Provoz vsiti WIMAX je korigovan na zdklad¢ priorit, hlasovy
provoz podporuje QoS (kvalita sluzby).

. Bezdratova technologie v pasmu 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v
negarantovaném pasmu 5,4 GHz na principu Point-to-Multipoint,
které zarucuje prenos signalu. U tcastnika sluzby je umisténa mala
terminalova stanice umoznujici pfipojeni k zakladnové stanici a
realizaci vSech sluzeb. Soucasti mlize byt zfizeni jedné telefonni
linky s technologii Voice over IP a pfidéleni jednoho
geografického &isla. Soucasti sluzby je pfidéleni jedné statické
privatni IP adresy v konfiguraci NAT 1:n, pfipadn¢ NAT 1:1.
Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokoli.
4.2.2 Point-to-Point

Telekomunikaéni spojeni zalozené na oboustranné komunikaci
zafizeni umisténého na strané Poskytovatele a zafizeni umisténého
na strang Géastnika. Uastnik ziskiva vyhrazenou prenosovou
kapacitu s garantovanymi parametry.

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby
Poskytovatelem:

zahrnuje tyto cinnosti zajiStované
. zfizeni sluzby,

. zména parametru sluzby,

= ukonceni poskytovani sluzby,

= provoz sluzby,

. provozni dohled a servis.

Vseobecné zavazné procedury

Z¥izeni sluzby

Poskytovatel a ucastnik wuzaviou smlouvu. Pro kazdou
pozadovanou sluzbu je ke smlouvé piilozena Specifikace sluzeb,
kterd obsahuje popis technického feSeni sluzby, nastaveni
parametru sluzby a ceny za ziizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel ztfizuje koncové body Sluzby na zakladé udaju
uvedenych ve Smlouve, zejména ve Specifikaci sluzby.

Ztizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovaciho zafizeni
nebo koncového zafizeni v terminech uvedenych ve smlouvé je
podminéno tim, ze Gcastnik:

. ve smlouveé, resp. Specifikaci sluzby pfesn¢ a
definitivné ur¢il jejich umisténi,

. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodu s jejich instalaci, pokud je nutny,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani
projektu, pokud je nutny,

. zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu
pfislusnou ucastnickou stanici, pokud je takové
prohlaseni nutné k zabezpeCeni poskytovani piislusné
Sluzby,

. poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajiSténi
pfislusnych povoleni, rozhodnuti, popt. vyjadieni
pokud jsou nutna,

. schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych
v ¢lanku 7 téchto Provoznich podminek a podle
Vseobecnych podminek, zejména bodu 4.4.9,



. umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do
prostor, kde budou zafizeni umisténa.

Ucastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se
ziizenim piislusné Sluzby, které musi Poskytovatel vynalozit,
nesplni-li Gcastnik podminky uvedené v pfedchozim odstavei
téchto Provoznich podminek a pokud ucastnik neposkytne
pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, pokud neni stanoveno
jinak.
Poskytovatel zprovozni Sluzbu po ziizeni koncovych bodut sluzby,
resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, které zajiStuje
Poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni muze za piedem
stanovenych podminek provést i ticastnik.

Po zprovoznéni Sluzby provéti kontaktni osoby ucastnika a
Poskytovatele funkcnost Sluzby a podepisi Preddvaci protokol
sluzby (pokud neni v pfislusné Specifikaci sluzby stanoveno jinak).
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o
ztizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti Sluzby podle toho, ktera
skutecnost nastane diive.

Koncova zatfizeni poskytnuta Gcastnikovi Poskytovatelem formou
pronajmu nebo vyptjcky jsou uvedena ve Specifikaci sluzby
a/nebo na Piedavacim protokolu Sluzby. Utastnik se zavazuje
zabezpeCit tato zafizeni proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Déle se
zavazuje, ze zafizeni pronajaté od Poskytovatele nebude bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv
pfemist'ovat, ani s nim jinym zpisobem manipulovat. Po ukonceni
Smlouvy je ucastnik povinen pronajaté zafizeni Poskytovateli
vratit, a to bezodkladné, na pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany termin ziizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouve,
plati pouze za predpokladu dodrzeni povinnosti ucastnika,
uvedenych v ustanovenich ¢lanku 7 téchto Provoznich podminek,
dale ve VsSeobecnych podminkdch a za pfedpokladu, ze byla
vydana potfebna spravni rozhodnuti, kterd jiz nabyla pravni moci.
Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu
Sluzby, pokud pozadavek zadatele je technicky nerealizovatelny.

V piipadé, ze se v prib¢hu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo
diléi sluzby vyskytnou neptedvidatelné objektivni okolnosti, které
znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji casti
pozadovanym (dohodnutym) zpisobem, nebo v pozadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by
Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim
vSech moznosti odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen
ucastnika o této situaci informovat a navrhnout ptipadnou upravu
feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i piipadnou zménu
ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feSeni.
Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feseni
(vcetn¢ dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace Sluzby
odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto piipadé nirok na
uplatnéni jakékoli smluvni pokuty, nebo nahrady skody nevznika.
Ucastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu (dale jen
»Souhlas®), ve kterém bude dil¢i sluzba nebo pfipojka dle
pfedmétu smlouvy, resp. Specifikace ukoncena, s umisténim
zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud
je uzivatelska piipojka realizovana prostfednictvim subdodavky, je
ucastnik povinen neprodlené zajistit souhlas majitele objektu se
ziizenim digitalniho okruhu pro potieby zajisténi subdodavky.
Pokud je uzivatelskd pfipojka realizovana pomoci bezdratové
technologie, je povinnosti UiCastnika zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu s umisténim anténniho systému na objektu, jakoZz i
s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi - a to na stfeSe budovy, ve vnitinich
prostorach budovy, ptipadné na vngjsim plasti budovy a na balkoné
pfinalezejicimu k bytu, nebo bytové jednotce ucastnikem uzivané.
Pokud je wuzivatelskd pfipojka realizovana prostiednictvim
metalického vedeni, povinnosti uCastnika je zajistit souhlas
ucastnika poskytovatele pfistupu (vlastnika kontraktu k uvedenému
ucastnickému vedeni), a to prostfednictvim vyplnéného a
podepsané¢ho Zakaznického autorizaéniho formulafe pro sluzby
zpiistupnéni ucastnického kovového vedeni.

Pokud je ucastnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana
smlouva, resp. Specifikace zarovenn Souhlasem. Pokud je pfipojné
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti osoby, je Souhlas pouzit
pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie,
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ucastnik je povinen zajistit pfipadn¢ také souhlas jinych subjektt
(jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho
systtmu v nebo na nemovitosti a s piipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montdzi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat
pozadavkiim CSN, coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude dil¢i sluzba, nebo okruh ukoncen,
pozaduje za umisténi zafizeni sité Poskytovatele jakoukoli formu
finanéni Ghrady, naptiklad najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény, tuto ¢astku hradi Gcastnik.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci instalace sluzeb predvede
jejich funkcnost.

Zména parametri sluzby

Ob¢ smluvni strany podepiSi novou Specifikaci, zpracovanou na
zakladé pozadavku ucastnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na
zdkladé nové Specifikace nebo Dodatku smlouvy provede
Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu
sluzby plati podminky jako pfi ziizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a
Poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Piedavaci protokol
sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném
Pfeddavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznadmeni
Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén meénit UCastnické Cislo stanice z
naléhavych technickych diivodi i bez souhlasu tcastnika, pokud je
to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu
bude ucastnik pfedem upozornén, a to co nejdiive, nebo ve lhité
stanovené spravnim organem nebo obecn¢ zdvaznym pravnim
predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
pfislusného spravniho organu o zméné cisla (Cislovaciho planu)
v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno
v jiném pravnim predpisu. Ugastnik nebo uZivatel nema narok na
uhradu vydaji nebo na pfipadnou nahradu skody, ktera muize
vzniknout pii zméné ¢isla v disledku zmény c¢islovaciho planu
nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén meénit IP adresy, které ma ucastnik
pfidéleny v ramci vyuzivani sluzby, a to ze zavaznych technickych
divodl i bez souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi
fadného poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude tcastnik
predem upozornén. Uastnik nebo uzivatel nema narok na hradu
vydajii nebo na pfipadnou ndhradu Skody, kterd mize pii takové
zméné vzniknout.

Ukonéeni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfislusné
vypovédni lhity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se
smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12. platnych
Vieobecnych podminek. Utovani ceny za provoz konéi
okamzikem skute¢ného ukonceni poskytovani Sluzby.

Po ukonceni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vse, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu tcelu uzivatel mimo
jiné zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz
prostory ve svém uzivani, kde je umisténo zatizeni Poskytovatele.

Udastnik je povinen vratit veskerd zafizeni Poskytovatele
poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo
vypujcky pro zajisténi funkcnosti Sluzby pfi ukonceni Smlouvy,
popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele.
Pokud ucastnik zafizeni Poskytovateli po ukonceni Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby nevrati nebo je vrati poskozené (tj. v nefunkénim
stavu nebo stavu, ktery neodpovida béznému opotiebeni), je
povinen uhradit Poskytovateli zplsobenou $kodu (véetné
pronajatého KTZ, pokud nebude tcastnikem odkoupeno).

Provoz sluzby

Poskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zaklad¢ tidaji ve Smlouve,
zejména v jejich piilohach a dalsich dokumentech, kterymi se
Smlouva fidi.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité,
planovanou tdrzbu.

s vyjimkou doby pro



Sluzba je v kvalité

predpistim.

poskytovana odpovidajici  piislusnym
Dostupnost sluzby se poéita z kumulovanych provoznich dob, kdy
parametry provozu Sluzby v pribéhu kalendainiho mésice nebyly
v povolenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby, a vypocte
se dle vzorce:

(Ts—Tv)
dostupnost sluzby = x 100 %

Ts

kde:
Ts = doba trvani sluzby v mésici
Tn= doba nedostupnosti sluzby
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlen¢ na dvé desetinnd mista.
Doba trvani Sluzby v mésici (Ts) je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti Sluzby (Tx) je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z
pficin, které byly na strané Poskytovatele.

Ucastnik, piip. povéfeny zastupce Gastnika je povinen hlasit
vSechny pfipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi
snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy,
telefonem na pracovisté Dohledu sité Poskytovatele na telefon: 737
211 374.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku
dané Gdajné nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v
ptfipadé, ze ucastnik neumoznil Poskytovateli bezodkladné po
pozadani provést servisni zasah na =zafizeni Poskytovatele,
umisténém v lokalité Gcastnika.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavaji zavady, které jsou
mimo sit’ elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o
nichz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na strané
Poskytovatele, nebo Ze je zavinil ucastnik. U sluzby s nepfimym
pfistupem neodpovidda Poskytovatel za zavady vzniklé mezi
koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim ucastnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci,
souvisejicich  srozvojem  technické  infrastruktury  sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele a jeho partnert, jsou
vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to
v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,,A“: — kazdé utery vlichém kalendainim tydnu
v dobé od 01:00 do 05:00 hodin

Servisni okno ,,B“: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v
dobé¢ od 14:00 do 19:00 hodin

Servisni okno ,,A“ muze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni,
véetn¢ praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Servisni
okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
vnoénich hodinach. Poskytovatel muze vyuzit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze
v piipadech, kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného
usili zajistit bez pferuSeni sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit
ucastnikovi svij umysl vyuzit servisniho okna piedem, a to
s nejméné tydennim predstihem. V piipadé€, ze by preruseni Sluzby
spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpiisobit
ucastnikovi zavaznou Gjmu nebo $kodu, Gcastnik mize pisemné
pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti ucastnika ptihlédnout
a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném
servisnim okné.

V dobg¢ servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovéana a tato doba
neni soucasti doby trvani sluzby v mésici (TS).

Utastnik se zavazuje zafizeni uzivat fadnym zpisobem a
zabezpelit zafizeni, které je majetkem Poskytovatele nebo jeho
partnerd, proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Déle se zavazuje, ze
zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zpisobem
manipulovat a na vlastni ndklad znemozni takovou manipulaci
tietim osobam.

V ptipadé, ze takova situace nastane, je ucastnik povinen
informovat Poskytovatele o kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
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zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od vzniku takové
udalosti. Dojde-li ke znifeni, odcizeni nebo poskozeni zatizeni
nebo jeho Casti, ma ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po
zaplaceni ndhrady Skody Poskytovateli nebo jeho partnerim.
Utastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele
ptistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v objektu, kde je
sluzba instalovana, a to pro ucely ucastnikem vyzadaného
servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s ucastnikem, pro
ucely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud ucastnik nezajisti
pro ucely servisniho zasahu na zafizeni sit¢ Poskytovatele
zpiistupnéni vSech prostor a mistnosti svého objektu, kde se
zatizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor se
nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud z diivodu neposkytnuti
sou¢innosti ucastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje
(naptiklad nutnosti opakovani vyjezdu k oprave), ma Poskytovatel
pravo pozadovat thradu vzniklych vydajt od ucastnika.
Poskytovatel neruci za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do
konfigurace KTZ ucastnikem nebo tieti osobou.

Ucastnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZzivat jen v ramei platnych
pravnich ptedpisi a nebude systém zatézovat nefunkénimi
aplikacemi, nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky
sméfujici proti funkci a bezpecnosti provoznich systéml
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za funkcnost aplikaci a
zafizeni, které nejsou pfedmétem smlouvy. Pfedmétem smlouvy
neni ani sprava a udrzba sit¢ LAN u ucCastnika, sprava mail a
internet serverti ucastnika, firewall uCastnika a dalSich zafizeni
ucastnika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou
vyslovné uvedeny v pfilohach smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera
je pfedmétem smlouvy. Ke Sluzbé je poskytnuta sluzba
garantované¢ urovn¢ kvality (Service Level Agreements) s
parametry, které jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby.

Dohodou mezi G¢astnikem a Poskytovatelem muze byt na zakladé
pozadavku ucastnika stanoven ,,Provozni fad sité ucastnika®“, ve
kterém budou pro kazdy objekt ucastnika se zafizenim
Poskytovatele stanoveny zakladni udaje pro bézny technicky styk
(odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni ¢islo apod.), i ujednani o
postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
ucastnika v mimopracovni dobg.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci
sluzeb, ani za ptipadné poruseni prav tfetich osob informacemi
prenaSenymi v ramci sluzeb Internet. Poskytovatel neodpovida za
poruseni vlastnickych prav ucastnikem k ochrannym znidmkam a
poruseni zadkona uzivanim nazvu domény nebo jmen adreséfe
ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi zndmkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
§kodu zplsobenou ucastnikovi €i tfeti strané v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb a sit¢ Internet, dale za Skody zplisobené
pferusenim provozu u ucastnika, ¢i ztratou dat pii jejich pfenosu.
Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich
udajich ucastnika, ani je neposkytne teti osob¢.

Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel ~ zajiStuje prostfednictvim ~dohledoveho centra
nepretrzity dohled nad provozem sluzby. Urovenl dohledu sluzby a
helpdesk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Provozni servis

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu v ptipadé,
kdy je zadvada zjiSténa na stran¢ Poskytovatele. Zavada, o niz
Poskytovatel objektivné zjistil, Zze nema pfi¢inu na strané
Poskytovatele nebo ze ji zavinil Gcastnik, se nezapocitava do doby
nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznameni vzniku zdvady probiha mezi kontaktnimi osobami
ucastnika a Poskytovatele. Smluvni strana, kterd zjistila vznik
zavady, to oznami bez zbyte¢ného prodleni druhé smluvni strané.
Ucastnik oznamuje zavadu teprve tehdy, az sam provéii, Ze zavada
neni na jeho strané.

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zdvady musi obsahovat
tyto nalezitosti:

= identifikaci ucastnika a Smlouvy

= (¢islo sluzby (u pfimého pfistupu pridélené telefonni ¢islo)



identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud
je znamo)

popis zavady

= (Cas, kdy se zdvada projevila T,

= (as odeslani sdéleni T,

= jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou
ze stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana
druhé strané pisemné, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim
spravného pribéhu relace, dopisem s doruenkou nebo poslem
s potvrzenim pievzeti) k rukdm kontaktni osoby druhé smluvni
strany. Obsah sdé€leni musi byt dostate¢ny pro to, aby druha strana
mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se lze
platné odvoldvat pouze na sdéleni, kterd byla ucinéna formou
podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena
v pedeslém odstavci zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu,
1ze druhou stranu pfedbézné informovat jinym zplsobem, nejlépe
telefonicky na tel. ¢. 737 211 374. Okamzik, kdy je druhou stranou
prevzata pfedbézna informace, je pro ucely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroven splnény vSechny tyto podminky: pfedbéznd informace je
predana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zpisobem, napt.
telefonicky osobou zndmou nebo osobou, jejiz identita je zpétné
telefonicky ovéfena; obsah pfedbézné informace je dostatecny pro
rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po piedani
predbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem
a s odvolanim na ¢as a formu pfedani pfedbézné informace, které
ma vSechny nalezitosti podle ¢lanku 6 téchto Provoznich
podminek.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznadenym T, kdy jedna
smluvni strana sd€li druhé smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty
parametri Sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo
pferuseni provozu sluzby.
Jestlize ucastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umisténém v lokalité koncového bodu
sluzby nebo v lokalit¢ nepfimého piistupu, Cas T, nastane az
v okamziku, kdy je servisni zasah u¢astnikem umoznén.
Okamzik znovuuvedeni do provozu je uren okamzikem
oznacenym Topay , cOZ je okamzik, kdy doslo k odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo uctovat ucastnikovi naklady spojené se
zjistovanim a odstranovanim zavady v pfipadé€, ze po oznameni
zavady ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatel, piipadné ze zavada
vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize
uvedenych jednotkovych cen:
450,- K¢/hodinu
800,- K¢&/hodinu
450,- K¢/hodinu
- doprava: 20,- Ké/km

Naklady na material budou vy¢isleny individualné s ohledem

na vzniklou zavadu.

- montazni prace:
- vyskové a specialni prace:

- ztrata Casu:

Zavada zpUsobena tfeti osobou, vjejimz dusledku ucastnik
nedodrzel Provozni podminky, napf. vypadek napéjeni
v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité neptimého pfistupu, je
povazovana za zdvadu na stran¢ ucastnika.

V ptipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel
povinen na zadost Ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se
objektivné potvrdi, ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo ze
zavadu zavinil ucastnik, ptipadné Ze zavada viibec nenastala,
postupuje se podle ustanoveni téchto Provoznich podminek.

Podminky pro instalaci a provoez koncovych bodii sluzby
Vlastnosti prostiedi a provoznich prostor (mistnosti)

Utastnik je povinen zajistit na sv@j naklad potiebné provozni
prostory a podminky pro provoz zatizeni Poskytovatele, souvisici s
poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky, uvedené¢ dale v tomto
¢lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

10/10

Ucastnik neni opravnén ménit bez osobni G¢asti nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani zafizeni Poskytovatele v lokalit¢ ucCastnika mezi
koncovymi body Sluzby proti stavu pii ziizeni Sluzby. Ugastnik je
povinen uéinit na sviij naklad opatfeni, zabranujici tfetim osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité ucastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
s pfimym pfistupem musi byt dostate¢nd pro umisténi skiiné o
pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm (neni-li
ptip. vprojektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou
s pfipojenim kabelli zpfedni a zadni strany skiiné. Velikost
prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pudorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekro€it +35 °C ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.
Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %,
nekondenzujici. Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno
pusobeni zatékajici ani stiikajici vody a plynnych ani kapalnych
chemikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1
podle CSN 33 2000-5-51.

Napéjeni a uzemnéni

Pro provoz zatizeni Poskytovatele u€astnik na své naklady zajisti a
bude poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stiid.
230V/10A na okruhu chranéném jistiCem, nebo napajeni podle
jinych pozadavkl uvedenych piipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroji pfi instalaci a udrzbé
zajisti ucastnik alespon jednu sitovou zasuvku 230V/10A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepfimého piistupu.

Veskeré elektrické rozvody, znichz ucastnik napaji zafizeni
koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepiimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zatizeni.

Ucastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano,
uzemiiovaci bod spolecny pro zafizeni poskytovatele a
bezprostiedné spolupracujiciho zafizeni ucastnika.

Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi ucastnik
predlozit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich
tiech letech.

Povoleni k instalaci

Utastnik je povinen zajistit Poskytovateli sou¢innost pii piipravé
stavebnich a instalacnich praci pro instalaci zafizeni Poskytovatele,
souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva
pfedev§im v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a
majitele vnitinich rozvoda v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
ucastnika (pfipadné v dalsich objektech uvedenych ve smlouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a
poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani
projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedené ve smlouve,
plati pouze za piedpokladu dodrzeni povinnosti ucastnika,
uvedenych v téchto Provoznich podminkach a za pfedpokladu, ze
jsou potiebna spravni rozhodnuti vydana v zdkladni spravni [hité.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky. Je
vSsak povinen informovat ucCastnika o pfipravované zmeéné,
nejpozdéeji mesic pred Gcinnosti zmeén.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem
19. biezna 2021.



