¢ CONNECTIVITY.CZ®

Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim smlouvy prostredky

komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory obvyklé

pro podnikani
(nebojte, budu se snazit, aby to nebylo tak strasné cteni...)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Poskytovatelem je spole¢nost Connectivity.cz® s.r.o., IC: 247 33 105, DIC: CZ 247 33 105, se sidlem
Praha 6, Stochovska 786/53, 161 00, provozovnou Slikova 287/20, 16900 Praha 6 - Bievnov, 2. patro,
zapsand v OR vedeném MS v Praze, odd. C, vl. 169743, zastoupend jednatelem Mgr. Jitim Svobodou,
tel.: 737 211 374, e-mail: svoboda@connectivity.cz (dale jako ,,Poskytovatel*), ktera je opravnéna v
souladu pravnimi pfedpisy poskytovat sluzby elektronickych komunikaci (uz to bude lepsi, slibuji).
Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jako
.Spotiebitel).

A abychom si rozuméli, Vy jste Spoti‘ebitel a my Poskytovatel. Proto pro odleh¢eni budeme nckde
psat Vy nebo my (poptipadé Vam, Vas, nam, nas apod.).

Toto sdé€leni je uréeno Spotiebiteli, ktery uvazuje o vyuziti nasich sluzeb. Chceme (dokonce musime)
Vs co nejlépe a nejpiesnéji informovat o nékterych podstatnych otazkach smluvniho vztahu mezi nami
a Vami jesté pied ptipadnym uzavienim smlouvy.

Sluzbou myslime vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ale pod tim si malokdo néco
predstavi, resp. kazdy néco jiného. My tim myslime napfiklad Internet, ale také tfeba poskytnuti
geografického telefonniho ¢isla (hovorove se tomu fik4 pevna linka, i kdyz pravé diky Internetu uz tak
pevna neni) a nasledné hlasové sluzby prostfednictvim VoIP (tzv. telefonovani ptes Internet), dale
IPTYV neboli Internetova televize (Ze to neznate? Nemusite se toho bat, u nas je to snadné, muzete si ji
vyzkou$et na 14 dni zdarma. A kdyz fikame zdarma, myslime tim, Ze za ni nebudete 14 dni viibec nic
platit. Kdybyste pii jejim sledovani zapomnéli, jak ten ¢as leti, za 14 dni se Vas sami zeptame, jestli
chce ve sledovani pokracovat. A pokud ano, vyberete si jeden znaSich balickti, vSechny najdete
v ceniku IPTV na naSich webovych strankach zde: https://www.connectivity.cz/ceniky) pardon, trochu
jsme odbocili - a nabizime i pfipadnou koupi souvisejicich zafizeni. Hned dodéavame, ze vyuzivani
zadné nasi sluzby neni podminéno nakupem zatizeni od nas, nicméné sluzby bez dal§iho nemohou
fungovat, pokud k nim nebudete mit pfislusny hardware, ktery se vSak (nastésti) da koupit v béznych
obchodech s elektronikou. Jsme schopni Vam s ndkupem poradit, a spiSe pro Vase pohodli nabizime
doslova par typll zafizeni, abyste uz nikam nemuseli. Budete-li mit zdjem, zeptejte se nas na aktualni
nabidku. A mame pry dobré ceny, ale to jen pro Vas.

Smlouvou je pak mySlena Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Ta je u nas
pisemna, véfime, ze i srozumitelnd. Jeji vzor snadno najdete na nasich webovych strankach. Doporucuji
Vam prohlédnout je celé, ale kdybyste chtéli rovnou na smlouvu, najdete ji v sekci Dokumenty zde:
https://www.connectivity.cz/dokumenty. Najdete ji snadno, je hned prvni.

2. Ujednani o cené a dalSich nakladech, platby

2.1.

Ano, penize.. je to citlivé téma, ale dilezité, pro nas i pro Vas. Tak jdeme na to. Ale nez zacneme -
veédeli jste, ze kdyz Vam jakykoliv podnikatel fekne cenu naptiklad bez DPH a ,,zapomene” Vam o tom
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

DPH fict, ochrani Vas novy ob¢ansky zakonik a Vy zaplatite jen cenu bez DPH? No fakt, je to v §1821,
muzete si to ovefit.

My bytostné nesnasime skryté triky a figly, proto je ani od nas necekejte. Kdyz napftiklad Internet o
maximalni rychlosti 100Mb/s (megabiti za sekundu) u nas stoji mési¢né 549Korun, zaplatite mésicné
549Korun. Tecka.

Kdyz si od nas objednate né&jaké zafizeni, tfeba modem, mizete si ho u nds na provozovné v Praze
vyzvednout osobné. A kdyz nam feknete, ze jste doCetli aZz sem, uvaiime Vam pfi tom vyzvedavani
vybornou kévu, tteba Espresso, Latté nebo Cappucino (vétSinou mivame Arabicu). Kdybyste se k ndm
nedostali, zatfizeni Vam poSleme a pozadame Vas o bézné postovneé.

Piejeme si poskytovat Vam sluzbu co nejdéle, tieba furt. Ale chdpeme, Ze se mohou objevit okolnosti,
kvali kterym si vyberete nékoho jesté lepsiho. My to respektujeme (a kdyz bude ten nékdo opravdu
lepsi, radi se od n&j néco priucime!).

Nez si doma pustite Internet od nas, posildme k Vam po dohod¢ s Vami Sikovného technika, ktery
zatidi, Ze budete mit Internet aZz domd, kam si budete piat. My mu za to zaplatime, a kdyz nam slibite, Ze
s nami budete rok (a déle), Vy za n&j nic platit nebudete, zd4 se Vam to taky férové? Rikame tomu
smlouva na dobu urc¢itou v délce 12 mésict. Jesté se k tomu vratime.

Kdyz ale hned na zacatku budete védét, Ze s nami budete ani ne rok, poprosime Vas o piispévek na
technika, fikame tomu instalaéni poplatek, a je to 724,79K¢ (nebojte, nebudete nam platit v halétich,
posleme Vam fakturu a Vy nam penize, i v halétich, zadné zaokrouhlovani). Spotfebujeme totiz néjaké
kabely, technik k Vam musi dojet, odvede néjakou praci (a taky musi dostat vyplatu, aby se mu aspon
n&jak vynahradil ten Cas, kdy nebyl doma, tfeba s rodinou). Kazdopadné nez odejde, vyzkousi, ze Vam
to funguje.

Za naSe sluzby se plati mési¢né, funguje to tak, ze sluzbu cely mésic uzivate a na zacatku dalSiho
mésice Vam posleme tu zmifiovanou fakturu a Vy mate ¢trnact dni, abyste nam zaplatili. A protoze se
ceny po dobu trvani smlouvy nezméni (ani nesmi, to je jasné), mtizete si klidn¢ nastavit trvaly pfikaz, at’
na to nemusite myslet.

Kdybyste ale pteci jen zapomnéli zaplatit véas, my se Vam po té€ch étrnacti dnech pfipomeneme. Ale to
vite, radéji délame radost ziizenim novych pfipojek, nez abychom obvolavali a nahanéli hiisniky. Ale
taky to umime, museli jsme se to nauéit. Kdyz uz se to stane, dame Vam jesteé tyden, to by mélo stadit.
Kdyby to nestacilo, je to jako byste nam tikali, Ze na Vas musime byt pfisni, pfisnéjsi, tak Vam budeme
muset vSechno vypnut, dokud nam nezaplatite. Nedélame to radi, ale n€kdy to jinak nejde. Kdyz nam
pak penize prijdou, zase v§echno pustime a budeme doufat, Ze uz se to nebude opakovat. Jen nemtzeme
slibit, Ze to pustime hned. Ale i kdyZ byste nas nechali ¢ekat ty tfi tydny, budeme se snazit, aby Vam vse
fungovalo mnohem dtive.

Nejhorsi by bylo, kdyby se to opakovalo tfeba tfikrat nebo to nezaplaceni trvalo dlouho. To bychom se
museli rozloudit, ale protoZze by Vam sluzby byly poskytnuté (vzpomeite, platite az po tom, co jsme
Vam je poskytli), museli bychom trvat na tom, abyste ndm vse doplatili a mozn4 i néco navic. Ale dost
straSeni, véfime, ze to se nestane. Co se ale stat miize, je situace, kdy Vam to s penézi prosté nebude
vychazet. Kdyz ndm zavolate vcas, slibuji, Ze se pokusime néco vymyslet.

Mam Vam sem napsat, ze ,,Naklady na prostiedky komunikace na dalku se zdsadné nelisi od zakladni
sazby“. Pfiznavam, Ze nevim, co se tim mysli, asi to, Ze kdyZ ndm budete volat, tfeba piimo mné na
737 211 374, zaplatite jen tolik, kolik byste zaplatili za volani na jakykoliv jiny mobilni telefon v CR.
Tak ted’ to vite.
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3. Prava z vadného plnéni, stiznosti

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

To vite, at’ délame, co d€lame, stat se to mize. Pfeci jen je to jen zafizeni a my jen lidé. Kdyz uz se
stane, Ze néco prestane fungovat, obvykle Vam neptjde Internet, zkuste napted na chvili vypnout ze
zasuvky zdroj k modemu, v 80% piipadt to vazné staci. Kdyz to stacit nebude, zavolejte ndm, musi to
fungovat a my to opravime. Jen to od Vas potiebujeme védét véas. Kdyz nam po dvou mésicich feknete,
ze Vam pied dvéma mésici dva dny neSel Internet, uz s tim nic neudélame.

KdyZz nam to bude trvat dlouho, budete nam platit méné. Véite nam, Ze budeme prvni, komu se to
nebude libit. Ne proto, Zze dostaneme méné pen¢z, ale protoze na nas budete naStvani. A to my
nechceme.

Mame k tomu cely dokument, jmenuje se to Technické parametry VDSL a najdete to zase v téch
Dokumentech na nasich webovych strankach (https://www.connectivity.cz/dokumenty). Tam se doctete,
jakou rychlosti to chodit musi a jaka uz je fakt malo. A kdybyste nevédéli, jak se to méfi, poradime
Vam. Na modemu vypnete wifi a pfipojite jeden jediny pocita¢ kabelem. A pak oteviete jediny program,
n¢jaky prohlize¢ (tfeba Google Chrom nebo Edge) a do adresniho fadku napisete
https://www.netmetr.cz/cs/test.html a date Spustit test. Chvili tam budou po tom ,hadovi“ béhat Cisla a
pak se objevi vysledek. Ten vyfotite tiecba mobilem a poslete nam ho. A my Vam odpovime, jestli to je
jeste v poradku nebo uz je to Spatné. Kdyz to bude u nas, opravime to. A kdyz to bude u Vas, fekneme
Vam to. Ale nenechame Vas v tom - zkusime vymyslet a poradit Vam, co s tim.

Taky byste mohli byt nespokojeni s vyuctovanim, fakturou. Tieba za hovory. Plati totéz - napiSte nam to
a my to budeme hned fesit. Ale nepiSte nam to po Ctvrt roce, to uz je moc pozde.

My jsme sice svymi pany, ale je tu nékdo, kdo na nas dohlizi a kdyZ byste s nami byli fakt hodné
nespokojeni, mtizete si na nds dokonce stézovat. Co Vam budu povidat, udélame vSe, aby k tomu
nemuselo dojit. Ale kdybyste piesto méli pocit, Ze se s nami nemizete dohodnout, obrat'te se na Cesky
telekomunikaéni ufad, vSe potiebné najdete zde: https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele. Nemizu
uplné fict, Ze bychom s nimi byli kamaradi (koneckoncii od toho tu nejsou), ale rozhodné se snazime je
nenastvat a dodrzovat v§echny mozné zakony, nafizeni a opatieni. Nékdy je to fuska. Ale nesté¢zujeme
si, vybrali jsme si to. A oni taky nechtéji jen tak nékomu $kodit, ale to vite, vice mysli na Vas. A je to
dobfe, nuti to i ty méné poctivé poskytovatele chovat se slusné.

Obcas se na jejich stranky také divam, miizu Vam doporudit tieba jejich brozuru uréenou praveé pro Vs,
Spotiebitele. Nemusite ji hledat, mame ji taky na strankach (ano, zase v t€ch dokumentech, jmenuje se
to Doporu¢eni CTU k navrhiim smluv, je to zde: https:/www.connectivity.cz/dokumenty, ta je naopak
posledni, pfed Archivem.

4. Trvani smlouvy a jeji ukonceni

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Uz jsem se o tom zminil vySe - kdyz nam slibite, Ze s nami vydrzite aspon 12 meésict, zfidime Vam
Internet bez instala¢niho poplatku a Vy budete platit ,,jen* mesiéni ¢astku za Internet.

KdyZ nam rovnou feknete, Ze to bude na krat$i dobu, pozddame Vas o instalacni poplatek, to uz také
vite.

A ted’ pozor: vite, co se stane, kdyz nadm slibite aspoii dvanact mésicii, ale po tfech a vice mésicich si to
rozmyslite? Ze jste to Vy, tak to budeme povaZzovat za ,,zahrany (damy prominou) a smlouva mize
klidn¢ skoncit, bez udani divodu, nic navic ndm neplatite, Zddnou sankci, prosté nic. Je to fér? Myslim,
7e to nemuze byt férovejsi.

Jeding kdybyste slibili téch dvanact mésict a rozmysleli si to diive, nez po téch tfech mésicich, to byste
nam néco zaplatili, ale ani to neni tak strasné. Zaplatite ndm jen 5% z toho, co zbyvéa do konce smlouvy
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4.5.

4.6.

(takze kdyz tfeba mate platit mésicné 500Korun a zbyva deset mésici, zaplatite nam 250Korun a jste
volni.) Ano, je to sen, pfiblizili jsme se modernim zemim a mn¢ se to libi. Pro¢? ProtoZe to nés,
poskytovatele, nuti starat se o Vas a zaridit, aby Vam vse fungovalo, pak Vas odchazeni (snad) ani
nenapadne. A kdyby ptece, asponi Vas to nezruinuje.

Krat$i dobu nefeSime, prost¢ tam napiSeme, ze muizete odejit kdykoliv, pak to bude trvat tficet dnt,
fikdme tomu vypovédni doba. Takze kdyz nam tieba 6. 11. napiSete, ze koncite, k 6. 12. je konec.

A nebyli bychom to my, kdyby se s nami nedalo dohodnout, nebo aspon se o to pokusit. Takze kdyz
budete mit smlouvu na rok a budete feSit v zivot€ néco hodné slozitého, budeme se hodné snazit
vymyslet to tak, abyste byli spokojeni.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

5.1

5.2.

5.3.

Blizime se ke konci. KdyZ uzavieme smlouvu jinde, nez u nas v kancelaii, mtizete od ni odstoupit do 14
dnli. Znamena to, ze kdyz nam 14. den od jejiho uzavieni napisete (klidné po staru, postou), ze od
smlouvy odstupujete, kon¢ime a nic ndm nedluzite. Jen byste ndm vratili zafizeni, které byste méli
pujéené, tot’ vSe. Ale musi byt tak hezké, jako kdyz jsme Vam ho ptjcovali. I s t€éma ,,dratama®, co byly
u toho. A s dovolenim postovné nechame také na Vas, véfim, Ze to pochopite. A my Vam vratime to, co
jste nam do té doby zaplatili.

Ale urcité nebudete chtit, abychom s instalaci a spusténim sluzeb téch ctrnact dni cekali, jestli si to
nerozmyslite. Takze ve smlouvé mame napsano, ze nam davate pokyn, abychom zacali hned. Dava to
smysl - kdyz se rozhodnete, Ze chcete Internet, domluvime se, podepiSeme smlouvu a délame vSe, abyste
mohli co nejdiive surfovat (na Internetu). Kdyz budete vahat, a mtize se to stat, prosté pockdme se v§im,
i s podpisem smlouvy.

BliZe se o tom pise v dokumentu Pouceni spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy (uz Vam snad ani
nebudu psat, kde ho najdete.. tak dobfe, v Dokumentech na webu, to je pfekvapeni) a navazujicim
Vzorovém formulafi pro odstoupeni od smlouvy (ten je hned pod tim). To neni vtip, je to tam vazné
predepsané, mizete se podivat.

6. Konec

6.1.

6.2.

Nespite? Jestli jsme Vas zaujali natolik, Ze od nas chcete né¢jakou z ndmi poskytovanych sluzeb, jasame!
V takovém piipade se vSe, co jste si praveé precetli, stane soucasti smlouvy, to za odménu, Ze jste to
precetli.

A my i Vy si to ted’ spole¢né podepiseme....
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