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Technickeé parametry VDSL pripojek

Maximalni rychlost BéZné dostupna Minimalni rychlost
Tarif (Mb/s) rychlost (Mb/s) (Mb/s)
Download | Upload | Download | Upload | Download | Upload
Internet 1000 1000 100 600 60 300 30
Internet 250 250 25 150 15 75 7,5
Internet 100 100 10 60 6 30 3
Internet 50 50 5 30 3 15 1,5
Internet 20 20 2 12 1,2 6 0,6

Uvedenych rychlostnich parametrti ptfipojeni je mozné na elektronickém zatizeni dosahnout pouze
v piipadé, Ze je toto elektronické zafizeni ptipojeno k modemu piimo kabelem (ne prostfednictvim
technologie WiFi). Pokud to odivodnuji fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu
piipojeni (zejm. délka a kvalita metalického vedeni), pfiméfené témto vlastnostem se snizi
maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném koncovém bod¢€ (tzv. variance maximalni
rychlosti). BéZn¢ dostupna rychlost je k dispozici alespoit v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne (tedy 95 % méteni beéhem dne). Jednotlivé méteni bézné dostupné rychlosti
odpovida podilu celkového realného objemu pienesenych dat k Ugastnikovi nebo od Uéastnika za
méteny ¢as k maximalnimu moznému objemu pienesenych dat za méteny cas.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod
bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka
trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné¢ 3,5 minuty
(velka opakujici se odchylka). Pokud Ugastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by
mohla zakladat jeji vadu, mé pravo podat reklamaci kvality sluzby. V ptfipadé, Ze se nejednd o
vypadek ¢i odstavku sluzby, kterou Poskytovatel avizoval Ugastnikovi piedem, je nezbytné, aby
v dobé trvani zmény vykonu Sluzby ohlasil Uastnik poruchu na tel. & 737 211 374, aby

Poskytovatel mohl provést véasné méieni aktualniho vykonu Sluzby.

Termin realizace: Do 14 dnt ode dne uzavieni této smlouvy, obvykle béhem 2 - 3 pracovnich
dni. Vyskytnou-li se v prubéhu realizace Sluzby okolnosti znemoznujici Poskytovateli jeji
realizaci, Poskytovatel navrhne zménu Sluzby tak, aby odpovidala skute¢nym technickym
moznostem. Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohod¢ o zméné feSeni (vCetné piipadné
dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén od realizace odstoupit. Zadné
ze smluvnich stran v takovém piipad€ nevznikd narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty nebo
nahrady Skody.

Dostupnost sluzby: 99,2%, agregace 1:50

V Praze dne 1. 1. 2021



