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Vseobecné podminky poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Connectivity.cz s.r.o.

HlaSeni poruch: +420 737 211 374; e-mail info@connectivity.cz, web: www.connectivity.cz

1. Piedmét VSeobecnych podminek
1.1. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,,VSeobecné podminky*) upravuji
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Connectivity.cz s.r.o., se sidlem Stochovska 786/53, 161 00
Praha 6, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 169743, IC 247 33 105, DIC CZ 247 33 105,
¢islo Gctu: 4200248033/6800, vedeny u Sberbank CZ, a.s. (dale t¢Z ,Poskytovatel®). Spolecnost Connectivity.cz s.r.o. je na zakladé
Oznameni komunikaéni &innosti doruéené¢ Ceskému telekomunikaénimu ufadu (dale téz U¥ad*) podle § 13 zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékont (dale téz ,,zdkon o elektronickych komunikacich®) opravnéna
poskytovat na izemi Ceské republiky tyto vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

a)  Vefejné dostupna telefonni sluzba,

b)  Sluzba piistupu k siti Internet.
1.2. Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
také jako ,,Smlouva®, uzavirané mezi Poskytovatelem a u€astnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Cenik sluzeb a Cenik hlasovych sluZeb jsou dokumenty urcujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v bodu 1.1 téchto Vseobecnych podminek, dodavanych Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.2. Kapacita pripojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou lze teoreticky pfenaset digitalni signal pfi maximalnim vyuziti pfipojné
linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro veskery pfenaSeny digitalni signal. Za piipojnou linku se povazuje datovy okruh
mezi koncovym bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za ucelem ptipojeni daného uzivatele k siti Poskytovatele s
cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci. Pfenaseny digitalni signal zahrnuje kromé "uzitecnych" dat (z pohledu
datové aplikace) i data "rezijni", coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci, servisni a zajistovaci
informace k datiim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zatizenimi uzivatele.

2.3. Koncovy bod sluZzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.
Podrobnéji je popsan v Provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Provozni
podminky*)

2.4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, a je opravnéna zdvazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany mtze pisemné

urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi.

2.5. Lokalita ucastnika je prostor urceny ucastnikem ve
Smlouvé pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim piesné
adresy, budovy, podlazi a mistnosti, konkrétn¢ v piiloze
Smlouvy- Specifikace.

2.6. Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat a podepisovat Smlouvu vcetné pfiloh. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zékona, musi
mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem
platnou tfedné ovétenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery
jednd za ucastnika, se prokdze touto plnou moci na Zzadost
Poskytovatele, nebo svym prohlasenim ve Smlouvé.

2.7.Péte o zakazniky je specializované pracovisté
Poskytovatele, které poskytuje ticastnikovi technickou podporu a
piijimajici reklamace na poskytovani sluzeb. Adresa Péce o
zakazniky je Connectivity.cz s.r.o., oddéleni Péce o zakazniky,
Slikova 287/20, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, tel.: 737 211 374, c-
mail: pece@connectivity.cz.

2.8. Poskytovatel je spole¢nost Connectivity.cz s.r.o., ktera
poskytuje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR podle Smlouvy s ugastnikem v rozsahu opravnéni
vydanych Utadem Poskytovateli.

2.9. Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci uvedena v bod¢ 1.1 téchto Vseobecnych podminek a
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé a jejich pfilohach.

2.10. Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
Poskytovatelem a ucastnikem véetné dodatku a pfiloh uvedenych
v bodé¢ 18.3 téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel a
ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz
jako smluvni strany.

2.11. Sit’ elektronickych komunikaci je sit’ dle definice
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o

zméné nékterych souvisejicich zdkonti provozovana drzitelem
opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.12. Specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani pfislusné
sluzby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby,
lokalita castnika a dalsi stanovené udaje. Specifikace sluzby
tvoii ptilohu Smlouvy.

2.13. Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani téchto Sluzeb Poskytovatelem.

2.14. Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.
2.15. Veiejné dostupna telefonni sluzba je vefejné

dostupna  sluzba elektronickych komunikaci umoziujici
uskuteCnovani narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k
¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel,
ktera spociva v pfepraveé nebo smérovani mluvené feci v redlném
Case mezi koncovymi body sité, kterd umoziuje uzivateli
pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za
ucelem komunikace s jinym uzivatelem, jehoz zafizeni je
pfipojené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené s
poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby dodavané nebo
zajistované Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.16. Veiejné  dostupna  sluzba  elektronickych
komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovani spociva zcela nebo z&asti v piepravé nebo
smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim
osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vylouden zadny
zajemce o jeji vyuziti.

2.17. VSeobecné podminky jsou tyto Vseobecné
podminky vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb., zakonem ¢&. 513/1991 Sb.a zdkonem ¢.40/1964 Sb.
v platném znéni.

2.18. Web  Poskytovatele je  webova  stranka
WWw.connectivity.cz
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3. Platnost a uc¢innost Smlouvy
3.1. Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi
ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské

republiky.
3.2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce Poskytovatele a Ucastnika, popf.

opravnéného zastupce Ucastnika, a to datem podpisu druhého z
nich, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1. Poskytovatel je opravnén:

4.1.1. pozadovat po  Ucastnikovi
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

4.1.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky, Provozni
podminky, Cenik sluzeb a Cenik hlasovych sluzeb,

4.1.3. omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zdkonnych
divoda,

dolozeni  udaji

4.1.4. regulovat provoz v siti za ucelem ochrany sité a
ucastnika, pribézné kontrolovat zplsob vyuziti Sluzby
ucastnikem,

4.1.5. nepfijmout zménu  Smlouvy  pozadovanou

ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky
mozné nebo se ucastnik takovou zménou snazi obejit nekteré
ustanoveni Smlouvy, zejména placeni jednorazové a/nebo
pravidelné ceny v ptipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani
Sluzby ze strany ucastnika,

4.1.6. kontaktovat ucastnika s obchodnim sdélenim
prostiednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu,

4.1.7. nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
pozadovanou Ucastnikem v ptipadech, kdy ucastnik Gmyslné
uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo je ucastnik
dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
vyuétovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni
podminky.

4.2. Poskytovatel je povinen:

4.2.1. ziidit a poskytovat ucastnikovi
Sluzbu v souladu uzavienou Smlouvou,

4.2.2. umoznit ucastnikovi seznadmit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek, Provoznich podminek, Cenikem sluzeb
a Cenikem hlasovych sluzeb,

4.2.3. informovat ucCastnika o podstatnych zménach
smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Provoznich
podminkach, Ceniku sluzeb a Ceniku hlasovych sluzeb, které
pro ucastnika ptedstavuji jejich zhorSeni, pfedem ve lhité, ktera
nebude krat$i nez 1 mésic pied u¢innosti té&chto zmén, a to
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim
prostiednictvim informace na vyuctovani sluzby nebo jinym
adresnym pisemnym vyrozuménim,

4.2.4. v piipadech zmén smluvnich podminek, které
nezhorsuji smluvni podminky ucastnika, informovat ucastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed Gcinnosti téchto zmén.
Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni
smluvnich podminek tcastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany ucastnika,

4.2.5. realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu
Smlouvy, pozadovanou uéastnikem ve sjednané lhute,

4.2.6. udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi mozné kvalité a
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé,
4.2.7. odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém
zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci a zajistit
odstranéni poruchy nebo zavady vzniklé na zafizeni nebo siti
elektronickych komunikaci tretich osob, které jsou vyuzivany
Poskytovatelem k poskytnuti Sluzby dle Smlouvy v souladu s
¢lankem 6. téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo své zafizeni
nebo svoji sit’ elektronickych komunikaci,

4.2.8. informovat ucastnika o zavaznych omezenich,
pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném pfedstihu znamy,
4.2.9. v pfipadé stavebnich uprav nemovitosti spojenych
se zfizenim Sluzby podle Smlouvy zajistit projektovou

pozadovanou
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dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani ucastnika s vlastnikem nemovitosti uzivané ucastnikem,
4.2.10. pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pienos dat a
soubort, ruci Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

4.3. Utastnik je opravnén:

4.3.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi ptedpisy,

4.3.2. pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3. obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na
Poskytovatele,

4.3.4. uplatiiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci,

43.5. si na pozadani ponechat pfidélené telefonni ¢islo a

prenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud je tento
pozadavek v souladu se stanovenymi legislativnimi ptedpisy a
normami pro tuto oblast,

4.3.6. Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cCinnosti, a Smlouva mezi nim a
Poskytovatelem byla uzaviena pii pouziti prostfedki na dalku,
ma tento ucastnik pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnd od
pfevzeti plnéni. Toto pravo musi tucastnik uplatnit u
Poskytovatele v misté jeho sidla.

4.3.7. Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢Cinnosti a Smlouva mezi nim a
Poskytovatelem byla uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, mé tento ucastnik pravo odstoupit od
Smlouvy do 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Toto pravo musi
ucastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla.

4.4. Utastnik je povinen:

44.1. uzivat Sluzbu pouze zptisobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, prislusnou
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele,

4.4.2. fadn¢ a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle
Smlouvy, platného Ceniku sluzeb a Ceniku hlasovych sluzeb ve
vysi ceny platné v dob& podpisu Smlouvy, resp. Specifikace.
4.4.3. nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym
uceltim,

4.44. zajistit, aby koncovad zafizeni, kterd pfipojuje
ucastnik do sité¢ elektronickych komunikaci Poskytovatele,
spliovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi ptedpisy.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, kterd ptipojuje na
zafizeni Poskytovatele vcetné nastaveni parametrd, pokud
nebude stanoveno jinak,

44.5. uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany sité
elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch ucastnika
nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

4.4.6. pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu
ucinnosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich udajt, které
jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy dle § 63 odst. 3) pism. b)
zdkona ¢. 127/2005 Sb. Dale je tucastnik povinen oznamit
Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je ucastnik
povinen oznamit Poskytovateli v pfedstihu, nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala, a to
bud’ pisemné na adresu sidla Poskytovatele, nebo elektronicky

na adresu pece(@connectivity.cz,

4.4.7. neprodlené¢ ohlasit Poskytovateli vSechny sobé
znamé skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité elektronickych

komunikaci a zdvady v poskytovani Sluzby,

4.4.8. zajistit a piedlozit Poskytovateli pisemné
prohlaseni subjektu pfifazené Gcastnické stanice, je-li potiebné
pro zabezpeceni poskytovani pfislusnych sluzeb Poskytovatele,
4.4.9. zajistit v lokalit¢ ucCastnika vSechny pfedpoklady,
jez jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: (i) dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji
byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovdna a provozovana
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné
vsech vedlejsich plnéni, zejména dostate¢ného ptikonu, osvétleni
a klimatizace, piipadn& potfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
ucely, (ii) umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, piistup  kzafizeni  Poskytovatele



umisténému v prostorach ucastnika za tcelem oprav ¢i udrzby,
(iii) pfedavat poveéfenym zaméstnancim Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost, (iv) zajistit
souCinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich cinnosti pro instalaci, upravu nebo deinstalaci
zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,
(v) zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni
Poskytovatele umisténé u ucastnika bylo napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje stim spojené
bude hradit pfimo tucastnik, (vi) ucinit opatfeni k tomu, aby v
misté servisniho zdsahu byl zajiStén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a piipadné i kvalifikovanou obsluhu povétenou
ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti, (vii) ucinit opatfeni
zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

4.4.10. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se
zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit, protoze Gi¢astnik nesplnil podminky stanovené pro tato
zafizeni ¢i sluzby,

4.4.11. predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady,
potvrzuyjici jeho diivéryhodnost a solventnost,

4.4.12. neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté
Sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak,
nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

4.4.13. zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o
nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to
skute¢nosti obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (ti1) let po
ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem,

4.4.14. brat na védomi a souhlasit s tim, ze Poskytovatel
vede elektronickou databazi uskuteénénych operaci v ramci sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik
timto udé€luje souhlas Poskytovateli s pifipadnym méfenim
objemu pienesenych dat technickymi prosttedky Poskytovatele,
popt. spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., U Nékladového
nadrazi 3144, Praha 3, 130 00, IC 27444902, DIC CZ27444902,
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 10677, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru,

4.4.15. respektovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany
dalsiho pocitacového systému (sit€), pokud je predmétem
sjednané  Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitacového systému (sité),

4.4.16. Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti, a odstoupila od smlouvy dle bodu
4.3.6 Vseobecnych podminek, je povinna nahradit Poskytovateli
vSechny skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

5.  Cena sluZeb a platebni podminky

5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou
stanoveny v souladu se zdkonem elektronickych komunikacich a
jsou uvedeny ve Smlouve, resp. Specifikaci sluzby a/nebo v
Ceniku sluzeb a Ceniku hlasovych sluzeb. Poskytovatel mutize
pozadovat zaplaceni jistiny ¢i zalohy na poskytovanou Sluzbu
v souladu se Vieobecnymi podminkami.

5.2. V ptipad¢ poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby je
mozno sjednat miniméalni ¢astku za mésicni provoz sluzby (dale
wsmluvni hovorné®) ve vysi stanovené ve Smlouvé, Ceniku
sluzby nebo v Ceniku hlasové sluzby. Pokud bude cena za
provoz niz$i, nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén ucastnikovi Gctovat toto smluvni hovorné bez ohledu
na skuteény objem provozu Ucastnika v pfislusném zuctovacim
obdobi. Pokud bude cena za provoz vyssi nez je sjednané
smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatiiuje a Uctuje se
cena za provoz.

5.3. Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni zuctovaciho
obdobi, které¢ ¢ini jeden kalendaini mésic (pokud se smluvni
strany nedohodly jinak) zakladni vyuctovani ceny formou
danového dokladu / faktury k thradé ceny za sluzby poskytnuté
v uvedeném zuctovacim obdobi takto:

5.3.1. jednorazové ceny jsou uctovany Poskytovatelem po
dodani pfislusného plnéni wcastnikovi v prvnim nasledném
vyuctovani,

5.3.2. pravidelné ceny za Uplné zuétovaci obdobi jsou
uctovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi vcetné.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi
jednoho kalendainiho mésice,
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5.3.3. ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz
jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi
vcetne,

5.3.4. pravidelné ceny za provoz za neuplné zuctovaci
obdobi jsou vypolteny jako cena za jeden den zuctovaciho
obdobi nasobena délkou netiplného zuctovaciho obdobi. Cena za
jeden den zictovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 piislusné
vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

5.3.5. pravidelné ceny za poskytovani vetejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji uctovat
dnem zfizeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

5.3.6. ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby
nebo piidavnych sluzeb se zacinaji uctovat bezprostiedn¢ po
zfizeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

5.3.7. smluvni hovorné za provoz se za¢ina uplatiiovat od
1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni
zmeény piislusné sluzby a prestiava se uplatiovat pocinaje dnem
zruseni Sluzby,

5.3.8. pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji
uctovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby.
Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se
pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovorné za
provoz piestavaji Gtovat po¢inaje dnem ukonéeni poskytovani
ptislusné Sluzby.

5.3.9. Poskytovatel je opravnén vystavit ucastnikovi
vyuétovani ceny za obdobi kratsi, nez je dohodnuté zuctovaci
obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkraceném zictovacim obdobi,
a to v piipad¢ existence divodného podezieni, ze ucastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé,
ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekro¢i smluvni
hovorné vice nez dvoj a ptl nasobné.

5.3.10. Ceny ve Smlouvé, resp. Specifikaci, Ceniku sluzeb
i Ceniku hlasovych sluzeb jsou uvedeny bez DPH, které bude
piipocteno podle platnych danovych zakonu.

5.4. Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuji na vyuétovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, kterd maji
charakter pfedplacené sluzby.

5.5.Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

5.6. Dojde-li ke zvySeni ndkladl pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny
pfistupovych okruht atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysit cenu Sluzby, a to vprvnim nasledujicim
vyudétovani Sluzby ode dne, kdy k takové zméné doslo.

5.7. Cena podrobného vyucétovani se fidi platnym Cenikem
sluzeb, Cenikem hlasovych sluzeb a Smlouvou. Podrobné
vyudtovani lze vystavit i zpétné, nejvice vsak za dvé zuctovaci
obdobi nazpét.

5.8. Poskytovatel doru¢i vyuctovani na e-mail ucastnika,
naposledy oznameny Poskytovateli (uvedeny ve Smlouvé), a to
do patnacti kalendainich dni ode dne ukonceni zuétovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je 14 (¢trnact) kalendainich dnti od
data vystaveni, pokud se Poskytovatel a ucastnik nedohodli
jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vyuétované Gastky na
ucet Poskytovatele. Neuhradi-li ucastnik vyactované ceny do
data splatnosti pfislusného vytctovani, je ucastnik v prodleni s
placenim vytctované ceny za poskytnuté Sluzby.

5.9. Utastnik je povinen uhradit vyuétované ceny i tehdy,
jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Gc¢astnikem.
V ptipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je
ucastnik povinen uhradit vyuctované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zdklad¢
pisemného oznameni ucastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak do 36
(tficeti Sesti) hodin od doby doruceni tohoto ozndmeni
Poskytovateli.

5.10. Poskytovatel je opravnén vyuctovat tucastnikovi
naklady spojené s vymahanim pohledavek, které budou
pfesahovat ramec prokazatelného upozornéni ucastnika na
nezaplaceni pfislusného vyuctovani. Tyto naklady je ucastnik
povinen uhradit ve lhGt¢ stanovené ve vyuctovani téchto
naklada.

5.11. Poskytovatel mtize pozadovat zaplaceni zalohy nebo
jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani této zalohy nebo



jistiny ve stanovené minimalni vySi maximalné vSak ve vysi
thrmmu ti mésicnich plateb podle pfislusné Smlouvy.
Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni zdvazkt ucastnika vici Poskytovateli vyplyvajicich
ze Smlouvy v piipadeé, Ze tyto zdvazky nebudou ve stanovenych
Ihutach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich
¢ast bude po odecCteni veskerych zavazkl ucastnika vGci
Poskytovateli vracena ucastnikovi do 30 dnti od ukonceni
Smlouvy, a to pfevodem na ucet ucastnika, uvedeny ve Smlouve.
5.12. Ocitne-li se Ttucastnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s
placenim ostatnich penéznich zavazki dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne thrady celé¢ dluzné castky smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je
ucastnik povinen zaplatit ve lhité splatnosti vyuétovani,
obsahujiciho smluvni pokutu.

5.13. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z
titulu prodleni ucastnika s platbou dluznych castek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

5.14. Ucastnik ma narok na vraceni vzniklého preplatku.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzit tento pieplatek prednostné
k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vuci
ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel
vrati ucastnikovi pteplatek (event. snizeny o vysi pohledavek)
formou zapocteni v nejbliz§im vyuctovani ceny za poskytované
Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym
zpusobem, dohodnutym s Gcastnikem.

6. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni
6.1. Zjisti-li Gcastnik poruchu sité elektronickych komunikaci
nebo vadu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost neprodlené ohlasit
Poskytovateli v souladu s Provoznimi podminkami na pfislusné
pracovisté Péce o zakazniky a to bud telefonicky, e-mailem,
nebo zpisobem zvefejnénym na webu Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané¢ co nejdiive, v souladu se Smlouvou.
Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o této poruse ¢i
zavad€ operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Ucastnika k siti
elektronickych komunikaci.

6.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby tcastnik nebo se
oznameni Ucastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén v souladu s Provoznimi podminkami vyGaétovat
ucastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové
poruchy nebo vady vznikly.

7. Reklamace a kompenzace (Reklama¢ni Fad)

7.1. Uastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve lhité stanovené
zakonem ¢. 127/2005 Sb., a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. Pisemnd reklamace musi byt zaslana na
adresu sidla Poskytovatele.

7.2. Podani reklamace na vysi vyuétované ceny nema odkladny
ucinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti piislusného vytactovani.

7.3. Reklamace musi obsahovat minimdln¢ tyto udaje:
identifikaci ucastnika, ¢islo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které
je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis,
datum.

7.4. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci
stanovenym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
vytidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode
dne doruceni této reklamace.

7.5. Utastnik méa narok na vraceni pieplatku na zakladé kladné
vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni pieplatku na zakladé
reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, tak se Poskytovatel
zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit tcastnikovi do 1 mésice
ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné k zapoCteni splatnych
pohledavek Poskytovatele viuc¢i ucastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati uCastnikovi preplatek
(event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu
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v nejbliz§im vylctovani, nasledujicim po kladném vyiizeni
reklamace, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s ucastnikem.
7.6. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci
tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb
vyrozumét ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace, to
znamena, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.
7.7. Poskytovatel Sluzby neodpovidd za poruchy a zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit’ elektronickych komunikaci
a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

7.8.V piipadé, ze je uznana reklamace rozsahu a kvality
poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k
mife snizeni kvality cenu uétovanou udastnikovi za nekvalitné
poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku
zavady az do okamziku odstranéni této zavady.

7.9.V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace,
mize Géastnik podat namitku u Ufadu mistng piislusného pro
danou oblast.

7.10. Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud
byla podana po lhuté stanovené v bod¢ 7.1 téchto Vseobecnych
podminek.

7.11. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé¢ s ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpusobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim
uzivatelim nahradu Skody, kterd jim vznikne v disledku
pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.  Omezeni poskytovani sluzby
8.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodi:

8.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci,

8.1.2. krizovych situaci (zejména § 99 zikona ¢.
127/2005 Sb.),

8.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,
8.14. pisemného ozndmeni ucCastnika o zneuziti sluzby

dle ¢l. 5.9 téchto Vseobecnych podminek.,

8.1.5. existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost
(vyssi moc).

8.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s
vyjimkou uskute¢iovani volani na ¢isla tisniového volani, pokud
je ucastnik v prodleni s thradou plateb za poskytnuté Sluzby
a/nebo neplni dal§i smluvni podminky a nezjednal napravu ani v
nadhradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven.

8.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s
vyjimkou uskutecfiovani volani na ¢isla tisnového volani, v
ptipad¢ hrubého poruseni smluvnich podminek ucastnikem. Za
hrubé poruseni se povazuje zejména rozesilani nevyzadané posty
(spamu) libovolnym zplsobem, §ifeni virt, spyware, dialerii a
jiného software Skodiciho ostatnim uzivatelim, jakoz i
nezékonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany. O
tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
ucastnika nijak informovat

8.4. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze pominuly
divody omezeni nebo pieruseni Sluzby dle pfedchozich bodu,
Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2 a
8.3 ma Poskytovatel pravo Gi¢tovat ucastnikovi poplatek spojeny
se znovu zprovoznénim Sluzby.

9. Uckastnickd stanice, telefonni &islo, volba operatora,
prenositelnost ¢isla

9.1. U sluzby s nepfimym ptistupem uréuje podminky zfizeni,
prekladani, pfemisténi, popiipadé pfemény ucastnické stanice,
véetn¢ dodaci lhiity a povinnosti vyplyvajici z uzivani
telefonniho  ¢isla  pfislusny  operator  poskytujici  sit’
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni
ucastnika piipojeno.

9.2. Uzivatel ma pravo na pozaddani ponechat si ptidélené
telefonni ¢islo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb,
pokud tento pozadavek je v souladu se stanovenymi
legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Lhita pro
pfeneseni telefonniho ¢isla, a to vcetné aktivace tohoto ¢isla
v siti pfejimajiciho operatora, ¢ini €tyFi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
74dost Utastnika o zménu poskytovatele sluzby dorudena



pfejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se tucastnik a
pfejimajici poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli na
pozdgjsim datu pteneseni. Konkrétni technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel stanovi
Utad opatienim obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 ze dne
30. fijna 2012, které nabyva u¢innosti dnem 1. zafi 2013.
Uvedené opatieni je dostupné ke staZeni na strinkéch Utadu zde.
(http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/00p_10-

10 _2012-12 .pdf)

9.3. Utastnik uplatni pozadavek na pieneseni svého smluvné
pfidéleného c¢isla u Poskytovatele (pfejimajiciho operatora)
vyplnénim  pfislusného formulafe a  soucasné muiize
Poskytovatele povéfit odeslanim svého pozadavku na vypoved
smlouvy opousténému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje
realizovat pfenos telefonniho ¢isla za ptredpokladu, ze vSechny
ucastnikem predané informace jsou spravné, pravdivé a tplné a
opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto divodu neuplatnil
odmitnuti této transakce.

9.4. Pieneseni ¢isla k novému poskytovateli nezaklada zadnou
zménu v uzavienych smluvnich zdvazcich k opousténému
poskytovateli.

9.5. Informace o aktualni vysi ceny za pteneseni ¢isla je soucasti
Ceniku sluzby (Ceniku hlasovych sluzeb) pro pfislusny cenovy
program vetejné telefonni sluzby Poskytovatele.

9.6. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34, odst. 1 zakona
¢.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1
zakona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje piislusny poskytovatel
poskytujici sit’” elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni UcCastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.

9.7. U sluzby s pfimym pfistupem zajistuje povinnosti dle 9.1,
9.3 a 9.6 téchto VSeobecnych podminek Poskytovatel v
zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni
siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci.

10. Druhy telefonnich hovori, blokovani ¢isel nebo ¢Ciselné
Fady na zikladé Zadosti icastnika

10.1. Druhy telefonnich hovort nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku hlasovych
sluzeb.

10.2. Na zakladé pisemné Zzadosti ucCastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena
ucastnikem. Tato sluzba je zpoplatiiovana dle platného Ceniku
sluzeb.

10.3. Odblokovani lze provést pouze na zakladé pisemné
zadosti ucastnika o odblokovani.

11. Seznam ucastnikii verejné telefonni sluzby; informace o
ucastnickych cislech
11.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni udaje vSech
ucastnikil sluzby, s vyjimkou udaji téch wcastnikt, ktefi
uvefejnéni odmitli, pro informaéni sluzbu o telefonnich ¢islech
ucastniki a k vydani jednotného telefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a na zakladé zadosti
preda osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby
o telefonnich c¢islech nebo poskytuje wcastnické seznamy,
identifika¢ni tdaje vSech ucastnikti sluzby, s vyjimkou udaji
téch ucastniki, ktefi uvefejnéni odmitli, pro informaéni sluzbu o

telefonnich ¢islech tucastniki a k vydani ucastnického
telefonniho seznamu.
11.2. Udaje  zpracované podle bodu 11.1 téchto

Vseobecnych podminek miize Poskytovatel pouzivat téz pro
ucely informacni sluzby o telefonnich éislech ucastnikd sluzby,
piipadné i pro vydavani telefonniho seznamu ucastnika sluzby.

11.3. Kazda hlavni ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v
abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy)
ucastnika s jeho adresou a ucastnickym cislem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v
telefonnim seznamu jednim pfipojnym &islem stanice, nebo
vSemi piimymi ¢isly (provolbami), které si u€astnik pieje uvést.

11.4. Text oznaeni uCastnické stanice navrhne ucastnik,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim piedpistim a aby bylo vyhledavani tcastnikti co nejvice
usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen
ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvetejiuji
inzertni udaje ani reklama. USastnik ma pravo uvést v

telefonnim seznamu u svych osobnich Udaji, ze si nepieje byt
kontaktovan za uc¢elem marketingu.

11.5. Na zadost ucastnika mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s ucastnickym ¢islem jeho ucastnické stanice i osoby
nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uzivat.

11.6. Poskytovatel zajisti na zadost ucastnika opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaji dle bodu 11.1 téchto
Vseobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii
jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po
uzavérce piipravnych praci na vydani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani udaji z jednotného
telefonniho seznamu zajistény pii nasledné nejblizsi redakéni
upravé. Tento odstavec plati i pro udaje poskytované pro ucely
vydavani telefonniho seznamu ucastnikl sluzby a pro ucely
informacni sluzby o telefonnich ¢islech u€astniki.

11.7. Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto
Vseobecnych podminek mtize Poskytovatel uctovat cenu dle
platného Ceniku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni
udaju o ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

12. Vznik, zména, pievod a ukonéeni Smlouvy

12.1. Smlouvu je mozné uzaviit na dobu ur¢itou nebo na
dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznac¢ena doba jejiho
trvani, je uzavfena na dobu neurcitou.

12.2. Ugastnik je opravnén podat 7adost o zménu Smlouvy,
pfiemz zadost o zménu musi obsahovat identifika¢ni udaje
ucastnika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy: ¢islo
Smlouvy, resp. jeji pfilohy - Specifikace, popis zmény, kterou
ucastnik pozaduje, a datum.

12.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé
Poskytovatele.
12.4. O pfijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy

informuje Poskytovatel ucastnika. Pii odmitnuti zadosti o zménu
Smlouvy sdéli Poskytovatel ucastnikovi divody odmitnuti,
piipadné se pokusi spolu s ucastnikem najit alternativni feseni.
12.5. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude
sjednana tak, Ze na zaklad¢é pisemné, ustni, telefonické nebo
elektronické objednavky ucastnika bude ze strany Poskytovatele
provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé
provedeného Setfeni nebudou branit technické nebo provozni
podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do
lIhiity 45 dnti od piijeti pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke Smlouvé.

12.6. V ptipadé, ze ucastnik nepotvrdi pisemné termin
ukonceni Smlouvy na dobu urcitou nejpozdéji dva mésice pred
uplynutim fadného smluvniho obdobi, Smlouva se automaticky
prodluzuje na dobu neurditou.

12.7. Pievod prav a zavazkid ucastnika ze Smlouvy na tfeti
osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.8. Utastnik mize pisemné vypovédst Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu:

12.8.1. bez sankce do jednoho mésice od doruceni
informace o zméné VsSeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Ceniku sluzeb nebo Ceniku hlasovych sluzeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve smluvnich
podminkach v neprospéch ucastnika nebo jsou ceny Sluzby
zvySeny v neprospéch ucastnika; vypovédni lhiita Cini tiicet pét
kalendainich dnii a za¢inda bézet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. V ptipadech, kdy ucastnik nevyuzije svého prava
vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce,
nabyvaji zmény platnosti a Gi¢innosti dnem v nich uvedenych, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany
ucastnika. Toto pravo nenalezi ucastnikovi v piipadé, ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho
ptedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo
také nenalezi Giastnikovi v pfipadé¢, ze ucinnost téch ustanoveni
smluvnich podminek, které se v dusledku zmény staly
nevyhodnymi pro ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se
zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného
ucastnika.

12.8.2. z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu;
vypovédni lhiita ¢ini tii mésice a zacind bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-
li Gcastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni lhita
skonc¢i dfive, nez je stanovena doba uzivani sluzby dle bodu 12.1
téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo
vyudtovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené doby uzivani sluzby jednordzovou cenu ve
vysi 60% souctu pravidelnych mési¢nich cen a smluvniho



hovorného za provoz u sluzby s pfimym pfistupem v uvedeném
obdobi, nebo jednordzovou cenu ve vysi 60% smluvniho
hovorného za provoz u sluzby snepfimym pfistupem v
uvedeném obdobi.

12.9. Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
dle bodu 12.8.2 téchto Vseobecnych podminek nelze uplatnit na
Smlouvy na dobu urcitou a Sluzby, které jsou predmétem Smluv
na dobu urcitou, a to po dobu fadného smluvniho obdobi.

12.10. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost ucastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky ani oboustranna
odpovédnost za piipadnou skodu.

12.11. Poskytovatel mtize od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby odstoupit s okamzitou u¢innosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ti¢astnikovi:

12.11.1. v pripadé existence divodného podezieni, Zze
ucastnik zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluzeb poskytovanych jingm Ucastnikim nebo uZivateliim,
zasahuje do sit¢ Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskutecniuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym tcastniktim,
12.11.2. v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany Gi¢astnika,

12.11.3. v ptipadé, Ze pfti zfizeni Sluzby, provadéni zmény
Sluzby mnebo odstraiiovani poruch ucastnik neposkytuje
dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou,
12.114. v ptipad¢, Ze pti prizkumu realizovatelnosti zfizeni
(provedeni zmény) Sluzby nebo pfi samotném ziizeni (provedeni
zmény) Sluzby Poskytovatel zjisti, ze pfislusnou Sluzbu nelze
ztidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

12.11.5. v piipadé, ze nelze Sluzbu z technickych divoda
nadale provozovat. V takovém ptipadé nema ucastnik narok na
zaji$téni (obnoveni) Sluzby od jiného Poskytovatele,

12.11.6. v pfipad¢, ze ucastnik neposkytne Poskytovateli
pozadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu 5.11 téchto
Vseobecnych podminek nebo tuto zalohu ¢i jistinu neprodlené
nedoplni do vySe stanovené ve Specifikaci, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele.

12.12. V piipadé odstoupeni dle bodi 12.11.1, 12.11.2 nebo
12.11.3 téchto VSeobecnych podminek ma Poskytovatel pravo
uctovat ucastnikovi cenu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v
bodé¢ 12.8.2 téchto Vseobecnych podminek.

12.13. Jestlize wcastnik umyslné uvedl nespravné osobni
nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za Sluzby uvedené ve vytctovani ceny,
ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejmén¢ 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny.

12.14. Poskytovatel mutze vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
divodu s vypovédni lhitou v délce tii mésict, ktera zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
ucastnikovi.

12.15. V pifipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢Eisla
ucastnika od Poskytovatele (ptenositelnost ¢isla) budou pfislusné
jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho
Cisla poskytovany v  siti  elektronickych  komunikaci
Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho &isla u
takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy za ukonceni
takové sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu
12.8.2 téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel je tedy
opravnén uctovat ucastnikovi cenu dle bodu 12.8.2 téchto
Vseobecnych podminek a piipadné dalsi sjednané smluvni
sankce stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé Sluzby
vypovédi ze strany ucastnika a s tim spojené¢ nedodrzeni
minimalni doby uzivani Sluzby.

12.16. Smlouva nebo jednotliva Sluzba muze byt ukonéena
také dohodou smluvnich stran.

12.17. Smlouva bude ukoncena
poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.
12.18. Pii ukonCeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
odstoupenim od Smlouvy ucastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo

okamzikem ukonceni
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provedenim zmény Sluzby je ucastnik povinen nahradit
Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v ptipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 12.11
téchto VSeobecnych podminek.

12.19. Pti ukonéeni Smlouvy je GCastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti
péti) kalendafnich dnt po jejim ukonceni.

13. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

13.1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou S$kodu na
hmotném majetku tucastnika zplisobenou v disledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych podminkach
pouze pokud k takovému poruseni doslo umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel neodpovida za:

13.2.1. Skodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych
komunikaci ¢i jeji Casti,

13.2.2. $kodu, ktera vznikne zavinénim ucastnika,

13.2.3. Skodu, kterda vznikne v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost dle zékona,

13.2.4. usly zisk,

13.2.5. jakékoliv  skody zpusobené ucastnikovi nebo

uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i
poskozeni dat béhem pienosu.

13.3. V pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu, pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat ucastnikim resp. uzivatelim Sluzby ndhradu skody v
disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
13.4. Skodu dle bodu 13.1 téchto Vieobecnych podminek
nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né skody, nejvyse vSak v
&astee 200.000,- K& (slovy. Dvé sté tisic korun Geskych). Castku
vy¢islujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych  pohledavek vu¢i ucastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada
za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Gcastnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi pfislusné castky (event. snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v piipadé, Zze bude nahrada skody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

13.5. Ucastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném
majetku  Poskytovatele, ktera vznikne prokazateln¢ jeho
zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému tmyslné nebo
z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpusobit, s vyjimkou pfipadi
vyluéujicich odpovédnost dle zakona. Tuto $kodu je ucastnik
povinen uhradit v prokdzané vysi, nejvySe vSak ve vysi
200.000,- K¢ (slovy. Dvé sté tisic korun ¢eskych). Pokud by ke
$kod¢ dle tohoto bodu doslo umyslnym jednanim ucastnika je
ucastnik povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skute¢né
Vysi.

13.6. Udastnik  odpovida za &kodu, kterd vznikne
Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem
pokracuje v Cinnosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za
zneuzivani Sluzby.

13.7. Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za $kodu zpusobenou uzivatelem, kterému umyslné
nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

13.8. Jakmile ucastnik uznd nebo Poskytovatel prokaze
Skodu dle 13.5, 13.6 a 13.7 té&chto VSeobecnych podminek,
zaplati u¢astnik nahradu $kody v plné vysi do 30 kalendainich
dni bankovnim pievodem na ticet Poskytovatele.

14. Ochrana osobnich dat o ticastnicich

14.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje a
informace o ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a zmén¢ nckterych zakont, v platném znéni a § 87 zdkona .
127/2005 Sb.

14.2. Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb. se pro
ucely tohoto oddilu rozumi souhlas ucinény bud’ pomoci
elektronickych prostiedkil, zejména vyplnénim formulafe v
obsahu stranky poskytované na siti Internet a nebo formou
podpisu ucastnika na Smlouvé.



14.3. Utastnik ma pravo na informace o svych osobnich
udajich, které Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnych
podminek) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych v § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb.
Ucastnik, ktery zjisti nebo se domniva, ze Poskytovatel (nebo
osoby dle 14.8 Vseobecnych podminek) provadi zpracovani
udajti, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota ucastnika nebo v rozporu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., je
opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, ¢i pozadovat
odstranéni zdvadného stavu. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaju. Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti ucastnika o vysvétleni
¢i odstranéni zavadného stavu, je ucastnik opravnén se obratit
ptimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Dalsi prava
vyplyvajici ze zadkona €. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21
tohoto zakona.

14.4. Poskytovatel jako spravce osobnich tdaji zpracovava
poskytnuté tUdaje manudlné i automaticky, osobné nebo
prostiednictvim  osob  uvedenych vbodé¢ 14.8. téchto

Vieobecnych podminek. Utastnik je sezndmen s tim, Ze
poskytnuti osobnich Gdaji (s vyjimkou udaji dle § 63 odst. 3)
pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a zZe je opravnén
souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat.

14.5. Poskytovatel  je  opravnén  pfedavat  jinym
Poskytovatelim  zajistujicim vefejné komunikaéni sit¢ a
Poskytovatelim  poskytujici  vefejn¢  dostupné  sluzby

elektronickych komunikaci takové udaje o ucastnicich, které
jsou jinak predmétem telekomunikaéniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za tucelem zajisténi
propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.
14.6. Poskytovatel mize predavat jinym provozovatelim
siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o Gi¢astnicich
dle bodu 14.1 téchto Vseobecnych podminek, pokud slouzi k
identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sit¢ a sluzeb. Zneuzivanim
sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni
vyuctovani ceny.

14.7. Poskytovatel vede evidenci ucastnikii obsahujici
osobni udaje, které ucastnici zptistupnili pfi sjednavani Smlouvy
a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim. V souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. ud€luje tcastnik Poskytovateli po dobu
trvani Smlouvy, resp. do uplného vypotradani prav a povinnosti
ze Smlouvy, opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni udaje uvedené ve Smlouvé pro ucely:

14.7.1. informacnich a u¢tovacich systému Poskytovatele,
14.7.2. zajistovani ochrany siti véetné souvisejicich
provoznich ¢innosti,

14.7.3. poskytovani Sluzeb a sluzeb tietich stran a
provadéni ukonu s nimi spojenych,

14.7.4. vyuctovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a

provadéni ukont s tim spojenych,

14.7.5. vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani
Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni ukont s tim spojenych,
14.7.6. komunikace s ucastnikem o Sluzbach a sluzbach
tietich stran, a to zejména informovani o novych Sluzbach
Poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové nebo
obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,

14.7.7. technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb.
14.8. Cinnosti uvedené vbodé 14.7. téchto Vseobecnych

podminek je Poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo
prostiednictvim tietich osob na zékladé Smlouvy. Ucastnik
souhlasi s tim, ze pro vykon ¢innosti uvedenych v bod¢ 14.7.
téchto Vseobecnych podminek je Poskytovatel opravnén piedat
osobni daje, které ucastnik zpfistupnil pfi sjednavani Smlouvy,
tfetim osobam, zajistujici tyto ¢innosti pro Poskytovatele.

14.9. Poskytovatel prohlasuje, ze telefonni hovor ucastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera
muze byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné¢ za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmt
Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohlaSuje, ze pfipadny
zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po
dobu nezbytn¢ nutnou.

15. Uzemni vymezeni poskytované sluiby
15.1. Sluzba je poskytovana na izemi Ceské republiky.

16. Jina odpovédnost

16.1. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pienaSenych
prostiednictvim Sluzby.

16.2. Ukastnik nebo uzivatel nemé narok na tihradu vydaji
nebo piipadnou nahradu Skody, kterd mu mize vzniknout pii
zméné Cisla v disledku zmény ¢islovaciho planu.

16.3. Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost,
zdkonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sit¢ Internet, popfipad¢ z jinych siti.

17. ReSeni sporit mimo soudni nebo spravni ¥izeni

17.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude
vyfeSen v souladu s postupem feSeni sporii uvedenym v bod¢ 17
téchto podminek.

17.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna
strana doruci druhé stran¢ oznadmeni o sporu, véetné konkrétniho
a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné,
pfesného navrhu feseni.

17.3. Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — avSak
nejpozdeji do 15 (patnacti) pracovnich dnid po doruceni
oznameni o sporu — s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je
pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

17.4. Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 15
(patnécti) pracovnich dnti od zahdjeni jednani, projednaji spor
nejpozdeji do dalsich 15 (patnacti) pracovnich dnl statutarni
organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

17.5. Nedojde-li k dohod¢ statutarnich organti obou stran
nebo jejich zmocnénci, predlozi spor néktera ze stran nebo obé
strany neprodlené k rozhodnuti Ufadu.

17.6. Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych
prostiedkil ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na
ptislusny soud v Ceské republice postupem stanovenym v
zékonu ¢. 127/2005 Sb.

17.7. O jednanich podle bodi 173 a
Vseobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

17.4 téchto

18. Spolecna a zavérecna ustanoveni

18.1. Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené
postou, kuryrem nebo elektronickou postou ve formé urené
zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalsich zakont, v platném znéni.

18.2. Pokud se ncktera ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy ukazi jako neplatna, nebude to mit vliv
na platnost Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytecného prodleni nova
ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji pivodnimu tcelu.

18.3. V pfipad¢ rozporu ustanoveni jednotlivych c¢asti
Smlouvy maji postupné ptednost ustanoveni jednotlivych Easti
Smlouvy podle tohoto pofadi:

18.3.1. ¢islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od
nejnovéjsiho k nejstarsimu,

18.3.2. Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nebo Réamcova smlouva o
poskytovani  vefejné¢  dostupnych sluzeb  elektronickych
komunikaci,

18.3.3. Specifikace  poskytovanych  sluzeb  (soucasti
Smlouvy),

18.3.4. Cenik sluzeb a Cenik hlasovych sluzeb,

18.3.5. Provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy),

18.3.6. Vseobecné  podminky — poskytovani  vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (soucasti
Smlouvy).

18.4. Podpisem Smlouvy ucastnik potvrzuje, ze se s

jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé¢
18.3 Vseobecnych podminek sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

18.5. Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.
18.6. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu
vSechny do této doby ucinné Vseobecné podminky
Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho
prodejnich mistech a na webu Poskytovatele

18.7. Tyto VsSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 2. 12. 2019.



