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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy: 21 (slouZi jako variabilni symbol pro trvaly pFikaz k ihradg)

1. Smluvni strany

Spoleénost: Connectivity.cz® s.r.o., IC: 247 33 105, DIC: CZ 247 33 105, sidlo Praha 6, Stochovska 786/53,
PSC 16100, provozovna Slikova 287/20, 16900 Praha 6 - Bievnov, zapsand v OR vedeném MS v Praze, odd.
C, vl. 169743, =zastoupena jednatelem Mgr. Jifim Svobodou, tel.: 737 211 374, e-mail:
svoboda@connectivity.cz, ¢islo uétu: 4200248033/6800, vedeny u Sberbank CZ, a.s. dale jen ,,Poskytovatel

a

Jméno, prijmeni:
Datum narozeni/IC:
Bydlisté/misto podnikani:
Adresa instalace:

E-mail:

Telefon:

dale jen ,, Utastnik*

se v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonli dohodly na uzavieni této smlouvy nasledujiciho znéni:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,.Sluzby*),
specifikované v této Smlouvé, a Ucastnik se zavazuje platit fadné a véas cenu za poskytovani Sluzeb. Sluzbu
poskytuje Poskytovatel prostiednictvim svych obchodnich partnerii a subdodavatelli, mistem poskytovani je
adresa Ucastnika, pfipadné, pokud je uvedena, pak adresa instalace.

2. Specifikace Sluzeb a cen

Internet': Internet 20, cena 348,76K¢/més. bez DPH, 422 -K¢&/més. vé. DPH

Bonding: ano

Terminator? ano, pravidelna m&si¢ni cena za pronajem zafizeni Terminator je 30,-K&/més. bez DPH,
36,30K¢/mes. vé. DPH

Instalacni poplatek: O

IP adresaly:

Hlasova ¢ast: X Geografické tel. ¢islo . Ugastnik bere na védomi, Ze mu je poskytovan pristup k &islim
tisnového volani (podminkou je fuknéni sit’ Internet). Lokaliza¢ni udaje (adresa geografického ¢isla) budou
zptistupnény zachrannym slozkam. kéd OKU: ....................

Dodana zarizeni: X COMTREND VR-3031eu, jednorazova cena ,-K¢& vé. DPH ( ,-K¢& bez DPH)
IPTV3: Balicek START za 100,-K¢/mésic v¢. DPH

Dalsi sluzby: X Timeshift + Nahravky za 49,-K¢&/més. v¢. DPH

Jednorazova cena celkem:

Pravidelna mési¢ni cena celkem:

'K vyuzivani sluzby Internet je potieba jakykoliv v CR bézné prodavany modem s podporou technologie VDSL; pfipadné se zeptejte
Poskytovatele na moznost jeho dodani;

2V ptipadg zafizeni Terminator je sluzba zakongena konektorem RJ45; v takovém piipadé nepottebujete VDSL modem, ale postaduje
jakykoliv v CR b&zné prodavany router; piipadné se zeptejte Poskytovatele na moznost jeho dodani;

3 Podporované smart TV: LG, Samsung, Panasonic, HiSense, androidTV; podpora Apple TV, podpora prohlize¢e Google Chrom, Firefox,
Safari, Microsoft Edge. Pokud nemtizete vyuzit zddnou z uvedenych moznosti, obrat'te se na Poskytovatele
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Termin realizace: Do 14 dnl ode dne uzavieni této smlouvy, obvykle béhem 2 - 3 pracovnich dni.
Vyskytnou-li se v prub¢hu realizace Sluzby okolnosti znemoziujici Poskytovateli jeji realizaci, Poskytovatel
navrhne zménu Sluzby tak, aby odpovidala skute¢nym technickym moznostem. Nedojde-li mezi smluvnimi
stranami k dohod& o zmé&né feseni, je Poskytovatel opravnén od realizace odstoupit. Zadné ze smluvnich stran
v takovém piipad€ nevznika narok na uplatnéni smluvni pokuty nebo nahrady Skody.

Dostupnost sluzby: 99,2%, agregace 1:50, FUP: bez FUP (bez omezeni mnozZstvi pienesenych dat). Vice
se o dostupnosti sluzby, maximalni (inzerované), bézné dostupné a minimalni rychlosti a o vad¢ sluzby dozvite
na webu https://connectivity.cz/dokumenty v dokumentu nazvaném technicke-parametry-vdsl.pdf.

Reklamace: Reklamaci vyuétovani je tieba podat (elektronicky nebo postou) do 2 mésicti ode dne doruceni
vyuctovani a reklamaci Sluzby do 2 mésicti ode dne jejiho vadného poskytnuti. Pii pozd€j$im podani reklamace
ji Poskytovatel bohuzel nebude moct uznat. Na vyfizeni reklamace ma Poskytovatel kalendaini mésic. V
pripadé, Ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li
odstraniteln, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Uastnikovi &astky zaplacené za reklamované
Sluzby. V piipadg, Ze je vada neodstranitelna, ma Ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud
prokazatelné¢ doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni
oznameni o vyfizeni reklamace Ugastnikovi. Smlouva zanikne doruéenim oznameni o odstoupeni druhé strang
smlouvy. Ugastnik ma pravo uplatnit u Ceského telekomunikaéniho tfadu namitku proti vyfizeni reklamace,
neni-li reklamace vyfizena viibec nebo véas, piipadné s vyfizenim reklamace nesouhlasi, a to véetn¢ Ihit pro
uplatnéni reklamace (vice na https://www.ctu.cz/podani-stiznosti).

Platebni podminky: Vyuctovani poskytnutych Sluzeb (fakturu) zasle Poskytovatel elektronicky na e-
mailovou adresu U¢astnika nejpozdéji do 15 dnii ode dne konce zuétovaciho obdobi, kterym je kalendaini mésic.
Faktura ma splatnost 14 dnil a je povazovana za uhrazenou pfipsanim celé uctované cCastky na ucet
Poskytovatele. Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti, Poskytovatel Uastnika upozorni e-mailem a zarovei
stanovi nahradni lhtitu plnéni ne krats$i nez 1 tyden ode dne doru¢eni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni
lhity je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzby. Poskytovatel je opravnén i¢tovat smluvni sankci za
opozdénou platbu ve vy$i 0,5% z dluzné astky za kazdy den prodleni s thradou a Ugastnik se zavazuje takovou
sankci bez dalsiho zaplatit.

3. Doba trvani smlouvy, sankce za jeji ukonceni

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce
12 mésict, podinaje dnem spusténi Sluzby. Pokud Ugastnik nepotvrdi pisemné termin ukondeni smlouvy
nejpozdéji 35 dnl pred uplynutim fadného smluvniho obdobi, platnost smlouvy se méni na dobu neurcitou.
Smlouva na dobu neurcitou: mtize byt ukoncena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi nékteré smluvni
strany. Dohoda nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna nebo elektronicka, zaslana z e-mailové adresy
smluvni strany, uvedené v zahlavi této smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a zacina béZet od prvniho dne po
dni, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran¢.

Pokud bude smlouva, uzaviena na dobu uréitou, ukonéena Uéastnikem do t¥i mésictl od jejiho uzavieni, zavazuje
se Utastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i jedné dvacetiny souétu mésiénich pausala zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy; vySe tthrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani smlouvy.

4. Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora je k dispozici na tel. ¢isle +420 737 211 374 (v piipadé nedostupnosti na uvedeném Cisle
poslete SMS) nebo e-mailu helpdesk@connectivity.cz. Volani na uvedené telefonni ¢islo je zpoplatnéno Vasim
b&znym tarifem pro volani na mobilni sit& v CR.

5. Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel se tidi Zasadami zpracovani osobnich udajt, dostupnych elektronicky na www strance
www.connectivity.cz/dokumenty.
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6. Zaveérecfna ustanoveni

Ucastnik prohlasuje, Ze:

a)
b)

d)
e)

g)

h)

i)

si smlouvu fadné precetl a je s ni srozumen,

obdrzel, seznamil se a souhlasi se (i) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a (ii) Provoznimi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, oboji dostupné
na www.connectivity.cz/dokumenty, dale (iii) Cenikem, dostupnym na www.connectivity.cz/ceniky, v§e
ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy a bere na védomi, Ze vSe vySe uvedené je soucasti této
smlouvy;

obdrzel vzorovy formulaf s poucenim o moznosti odstoupit od smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo
prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo prostfedkem komunikace na dalku, ktery je dostupny
na www.connectivity.cz/dokumenty;

zada, aby Poskytovatel zacal s plnénim dle této smlouvy bezprostfedné po jejim podpisu;

byl sezndmen s tim, Ze nesmi umoznit 7adné téeti osob& (s vyjimkou osob sdilejicich s Ugastnikem
spole¢nou domacnost) trvalé nebo pifechodné uzivani Sluzeb;

bere na védomi, 7e pokud bude do Ucastnikem vybrané programové nabidky IP TV zafazeno vysilani
programd, které by mohly ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych, bylo mu
zaroven poskytnuto technické opatieni (zadani rodi¢ovského zamku), které umoznuje détem a mladistvym
k tomuto vysilani omezit ptistup;

si je védom své povinnosti fadné a vc€as platit vystavena vyuctovani za Sluzby a k tomu se také podpisem
této smlouvy zavazuje;

bude respektovat zékaz (i) zacletiovani Sluzeb do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a (ii) negativniho ovliviiovani provozu sit¢;

sije védom opravnéni Poskytovatele omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby v ptipadé, ze Ucastnik porusi
své povinnosti plynouci mu z této Smlouvy nebo ze zakona ve vztahu k poskytovani Sluzby (napiiklad
rozesilani nevyzadané poSty apod.) a/nebo v piipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele,
bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

[Ima x Xnema zajem o zasilani marketingovych materialt a nabidek Poskytovatele (je mozné kdykoliv
zmenit zaslanim e-mailu na marketing@connectivity.cz s pfredmétem Zasilat nebo Nezasilat).

V Praze dne V dne

Poskytovatel Ugastnik



